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Astrid Aspegren

aa@cki.dk

engelske Audience Development har givet begrebet en uheldig start

her i Danmark. For rigtig mange lyder det som om, at man gnsker at
udvikle sit publikum, hvilket klinger af et gnske om at danne sit publikum
ud fra nogle gammeldags og eliteere normer. Samtidig rimer det lidt p4 mar-
keting, hvilket ligger langt fra kulturbranchens gnske om at skabe social og
kunstnerisk veerdi. Det er heller ikke helt forkert, at Audience Development
fra starten havde et meget ensrettet fokus pa blot at szelge flere billetter, hvil-
ket kun er en brgkdel af kulturinstitutioners arbejde og deres veardi.

c §y elve ordet ‘publikumsudvikling’, som er en direkte oversattelse af det
\

Gennem mange ars feelles europaeisk forskning og udvikling har begrebet
fundet en ny mening, og som Alessandra Gariboldi og Simona Martini fra
Fondazione Fitzcarraldo skriver, si er det os, det er institutionerne, der skal
udvikles. Iszer dem, der stadig lever og arbejder i en anden tid. Niels Rig-
holt vil introducere begrebets brug og betydning i nordisk kontekst, og Lene
Struck-Madsen vil kigge igennem Applauslinsen og se pa, hvordan det stér
til med publikumsudvikling - undskyld, organisationsudvikling - her i Dan-
mark.

Vi bringer ogsa konkrete cases pa institutioner, der arbejder malrettet med
metoden Audience Centered Experience Design - en metode, der bygger pa
publikumsudvikling og Design Thinking;:

Joel Wolter forteller, hvordan det har varet at arbejde med metoden pa hele
5 forskellige institutioner i Goteborg samtidig, og Karin Beckmann fortael-
ler om, hvordan metoden har hjulpet med at svare p& Orebro Kommunes
opdrag om, at kultur skal vaere for alle. Samme ambition kan spottes i kul-
turpolitikker over hele Europa, og det er der en ganske serlig grund til, det
kommer nemlig fra Europa-Kommissionen, som pa baggrund af flere ars
forskning har indfert krav om publikumsudvikling som prioritet i deres pro-
grammer. Det vil forsker, Sandra Trienekens fortalle dig meget mere om.

Endelig kan du mede Dina Vester Feilberg, som er direkter pa Den Frie Ud-
stillingsbygning. Den Frie Udstillingsbygning er en kunsthal, der er vokset
ud af kunstneres behov for et frit sted at udstille deres kunst. Nu har kunst-
hallen lukket op for en trearig proces, hvor der skal arbejdes malrettet med
publikumsudvikling. Hvordan gar det op at veere centreret omkring den frie
kunst, samtidig med, at man vil have publikum i fokus? Macarena Cuenca
er forsker i publikumsudvikling fra Deusto Universitetet, og hun er med os
From Bilbao With Love.

God forngjelse #
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AR 0 EFTER CORONA -
ET TILBAGEBLIK

Efter godt et ar uden nedlukning og corona-
restriktioner er publikum sa smat ved at vende
tilbage til kulturlivet. Men noget er forandret.

Der eksperimenteres livligt med formater og
oplevelsesdesign. Laes Niels Righolts artikel om en
ny virkelighed post pandemi i de nordiske lande.

Niels Righolt
Leder

CENTER FOR KUNST OG
INTERKULTUR




og vi kunne se ind i et nyt ar pa vej mod en delvis nedlukning. For-

nemmelsen af en uopherlig krise var neervaerende alle steder i kul-
turlivet. Uanset hvem jeg talte med var pandemiens vilkér og erfaringer
stadigt neerveerende og der var en parathed til at mede udfordringerne
med nye tilpasninger af program og tilbud, for at kunne fortsette ar-
bejdet og mgde publikum.

I december sidste ar steg smitteniveauerne for Covid-19 igen hastigt

Nu, bare et ar senere er virkeligheden en anden. Nedlukningen kom
ganske vist, men blev begraenset og kortvarig. For godt 10 maneder si-
den abnede samfundet igen, og siden er det gaet staerkt. Kulturen slog
derene op og har pa relativt kort tid faet store dele af sit publikum til-
bage. Pandemien havde tilsyneladende skabt et opdeemmet behov for
at komme ud, omgas og dele oplevelser med andre, for at fa en mu-
lighed for at tage andre fortallinger og udtryk ind end dem vi kunne
streame og google os til eller fa ind via flow-kanaler og lignende medier
under nedlukningerne.

Mange institutioner oplever i ar all-time high besagstal og melder ogsa
om, at publikum gerne kommer flere gange. Den bekymring mange
forskere og kulturinstitutioner havde da corona-pandemien var pé sit
hgjeste om, at der ville ga lang tid, for vi igen ville besoge museerne,
biograferne, teatrene og koncertstederne, har vist sig ikke at holde.
Men billedet er ikke et entydigt. Noget er alligevel forandret.

Ikke alle er vendt tilbage

Mens nogle teatre, koncertsteder og museer har armene oppe og kan
juble over publikumstilstremningen, ma andre fortsat kigge langt efter
de besagstal, de havde inden pandemien. Vores kolleger i Applaus kun-
ne i august i forbindelse med udgivelsen af deres arlige publikumsun-
dersogelse fortelle, at 27% af kernepublikummet hos klassiske musi-
kaktorer, institutionsteatre og spillesteder ikke var vendt tilbage i lobet
af arets forste 6 méneder. Rapporten viste, at den kulturelle opblom-
string efter genabningen nok er i gang, men at der fortsat er et stykke
vej til niveauerne fra 2018 og 2019.

De 27% af kernepublikummet, som

valgte ikke at deltage i kulturoplevel- 00 MIENS NOGILE TEATRE,
ser, giver anledning til nogle overve- IKONCERTSTEDER OG MUSEER HAR
jelser over, hvem de er, hvordan de ARMIENE OPPE OG KAN JUBLLE OVER
benytter kulturtilbuddene og hvilke PUBLIKUMSTI.S TRAMNINGEN, MA
behov, de har i forhold til at gare det. ANDRE FORTSAT KIGGE LANGT
Konkret svarer det fraveerende kerne- EFTER DE BESAGSTAIL, DE HAVDEE
publikum til 40 % af publikummet for INDEN PANDEMIEN. 00



klassisk musik, 31 % af teaterpublikummet og 19 % af det rytmiske pub-
likum. Det abner ogsa for nogle overvejelser omkring alder, kulturelle
vaner og preeferencer, graden af 'toven’ i et post-pandemisk perspektiv
og maske ikke mindst, hvad de enkelte kulturinstitutioner kan gare, for
at vinde den del af kernepublikummet tilbage.

Men superbrugerne er

I den anden ende af spektret svarede 28% af de flere end 9.000 kul-
turbrugere, som deltog i undersogelsen, at de havde besggt enkelte
kulturinstitutioner tre eller flere gange i lgbet af forste halvar. Sa ’su-
perbrugerne’ er tilsyneladende vendt tilbage. Et tal som svarer ret prae-
cist til de nationale kulturvane- og brugerundersogelser fra arene op til
pandemien.

Formidlings- og dokumentationsinstitutionen Scenit og Kristeligt Dag-
blad kunne i forsommeren fortelle, at salgstallene for cirka 100 teatre
i hovedstaden og pa Sjaelland 14 14% under et normalar for teatersee-
sonen 2021/2022, hvilket er et markant lgft i forhold til coronaérene,
som l& 65% eller mere under et normalar. Ogsd Danmarks Statistiks
opgarelser for de to forste kvartaler af 2022 viser, at danskerne er pa
vej tilbage til kulturlivet og de kultu-

relle oplevelser uden for hjemmet, 00 DER ER EN NYSGERRIGHED P/(-)\,
selvom der fortsat er et stykke vej til HYORDAN MAN KAN TRAZKKIE
niveauerne for pandemien. ERFARINGERNE OG DE FORMATER

SOM UDVIKILEDES SOM EN DEL AF
Det ser ud som om, serligt de unge og TI-PASNINGEN TIL. PANDEMIEN MED
unge voksne er vendt tilbage til nor- OVER I EN SILAGS NY NORMAL, IKKI=
malen i storre udstreekning end resten MINDST 1 FORHOLD TI- ARBEJDET
af befolkningen. Bade nar det handler MIEED PUBLIKUM. J0

om de store events, som eksempelvis
sommerens fire koncerter med britiske Ed Sheeran for over 160.000
mennesker i hovedstaden, og nar det handler om mindre emnespeci-
fikke szerarrangementer for et lille publikum rundt om i landet. En op-
levelseskategori som er i hastig vaekst.

Pandemien som ideator

Det er som om, pandemien har fungeret som en slags refleksiv ‘ideator’
for mange institutioner, aktorer og kunstnere. Der er en nysgerrighed
p4, hvordan man kan trakke erfaringerne og de formater som udvik-
ledes som en del af tilpasningen til pandemien med over i en slags ny
normal, ikke mindst i forhold til arbejdet med publikum. De smé for-
mater lokker. Den neere meningsgivende relation med brugerne. En
slags en-til-en relation, hvor brugerne kommer i centrum. Hvor det at
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arbejde pa andre mader, som mgder publikums behov, ogsa abner for
nye slags fellesskaber.

Vi har i tidligere udgaver af magasinet beskrevet hvordan, man pa

Dokk1 i Aarhus har arbejdet med designprocesser i udviklingen af
medskabelsesgreb, hvor oplevelsesformater og arrangementer skabes

sammen med bibliotekets brugere til gavn for flere, og vi har inter-

viewet Norrebro Teaters leder, Mette Wolf, om deres transformative

arbejde for, under og efter pandemien med

at skreeddersy formater til forskellige mél- 00 MIN MAVEFORNEMMIELLSE ER,

grupper og situationer, som kan dbne tea- AT NOGET ER SKET OG DET ER
tret for flere brugere pé forskellige mader GODT FOR BADIE PUBLIKUM OG
og tidspunkter. Et sadant eksempel er deres KULLTURLIVETS AKT@RER. 70

‘Det Gode Selskab’, hvor man gratis og ufor-

pligtende kan mgde andre at dele teateroplevelsen pa Nerrebro Teater
sammen med. Vi ved, at en anledning til ikke at sage de kulturelle til-
bud handler om, at man ikke har nogen at gore det sammen med. Ved
at starte en klub for dem, som ikke gnsker at gé alene i teatret, har
Norrebro Teater faet skabt et format, som tager den publikumsgruppes
behov alvorligt, mgder dem i gjenhgjde og giver dem en skraeddersyet
lgsning.

Publikum i fokus

Koblingen mellem kunsten, institutionen og publikum er i fokus. Bade
nar det handler om den kunstneriske indholdsproduktion, udviklingen
af nye formater og muligheder pa institutionerne og ikke mindst nar
det handler om medet med publikum pa nye méader, som abner for en
hgjere grad af medskabelse, deltagelse og engagement.

Ganske mange institutioner arbejder pa at skabe oplevelser som bru-
gerne ser som relevante og en abning for en mulig relation mellem in-
stitutionen og brugerne. Der eksperimenteres med nye oplevelsesde-
sign og ofte i nye samarbejdskonstellationer, som kan bidrage med at
bringe andre fagligheder og erfaringer i spil pa kulturinstitutionerne.
AT og VR introduceres som formater i museernes formidlingspraksis,
digital medskabelse af analoge leeserarrangementer pa bibliotekerne,
digitale gnskekoncerter malrettet eksempelvis gamer-communities i
koncerthusene og tilbagevendende designede formater til saerlige mél-
grupper pa scenekunstinstitutionerne er nogle fa eksempler pa kultur-
institutionernes arbejde med at mgde brugernes behov og gnsker.

Lignende udvikling i Sverige

En lignende udvikling kan man se pa den anden side af @resund. Her
har Region Skane sat gang i en proces med at styrke kulturinstitutio-
nernes arbejde med forskellige malgrupper og data. I et leengerevaren-



de pilotprojekt sammen med britiske The Audience Agency har man
forsegt at kortleegge 13 storre regionale kulturinstitutioners faktiske
viden om deres brugere og deres behov og samtidig se pa forskelle og
institutionernes egne behov for at kvalificere den viden og bruge den
transformativt i udviklingen af relationerne til publikum.

I Goteborg og i Viastra Gotaland har man leenge haft forertrojen pa,
nar det handler om publikumsudvikling i Sverige. Den regionale ud-
viklingsenhed RePublik har i flere ar faciliteret og formidlet viden om
feltet til institutionerne og i Goteborg har tre af byens storste muse-
umsinstitutioner veret igennem et specialdesignet forleb omkring op-
levelsesdesign koblet til igangveerende organisatoriske forandringer.
Publikumsfokus som anledning til et kritisk blik pa egen praksis og
som en mulig katalysator for en organisatorisk udvikling i retning af et
mere nuanceret og balanceret forhold mellem kuratoriske og bruger-
rettede perspektiver.

Men som i Danmark er der ogsa mange institutioner i Sverige, som
oplever at det er sveert at folge med, svaert at mgde udfordringerne og
hvor indtaegtsbortfaldet under pandemien har fort til indskreenkninger
i personalet, til kompetencetab og begransede udviklingsmuligheder.
Den skénske satsning handler derfor meget om at undersege, om det
er muligt at styrke videns- og udviklingsniveauet for de mange sma og
mellemstore institutioner, som ikke
selv kan satte storre forandrings- el-
ler udviklingsprocesser i gang. Og om
en sadan sektorsupport primeert skal
handle om data og analyse, eller om
det ogsa skal kunne facilitere et even-
tuelt forandringsarbejde ude pa insti-
tutionerne.

00 GANSKIE MANGE INSTITUTIONER
ARBEJDER PA AT SKABIEE
OPLEVELSER SOM BRUGERNE SER
SOM RELEVANTE OG EN ABNING FOR
EN MULIG RELATION MELILLEM
INSTITUTIONEN OG BRUGERNE, 0

En bred portefglje

Herhjemme har vi med de tilbagevendende kulturvaneundersogelser,
Danmarks Statistiks undersggelser, museernes arlige brugerunderso-
gelser og Applaus seneste tilskud for scenekunsten og musikken en
ret bred portefolje af data og faktisk viden om, hvordan danskerne
benytter, opfatter og forstar kulturen. Med det nyoprettede Kulturens
Analyseinstitut, som begynder sit arbejde 1. januar 2023 bliver der
mulighed for at fa nuanceret og forankret den viden bade politisk og
forskningsmaessigt. Det har mange i feltet onsket leenge og det vil blive
interessant at folge, hvordan analyseinstituttet vil spille ind i forhold
til de gvrige aktorer.
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For serligt de sma og mellemstore kulturinstitutioner er de lidt sterre
undersggelser meget ressourcekraevende og derfor spiller de store bru-
ger- og kulturvaneundersggelser en rolle. De er efterspurgt pa tvers af
kultursektoren, fordi de dels supplerer institutionernes egne og mindre
indsatser i form af billetdata og spergeskemaer, fordi de giver noget
volumen og bidrager til at kunne sztte institutionernes egne processer
ind i en storre sammenhang, og ikke mindst fordi de gor det muligt
at sammenligne resultater og udviklingsprocesser mellem forskellige
institutioner. Noget som eksempelvis museumsomrédet har nydt godt
af via den nationale brugerundersggelse.

Veerdi for brugerne

Her er vi fremme ved det, der af flere i feltet opleves som det mest
interessante lige nu, nemlig at kunne fa belyst, valideret og kvalifice-
ret effekten og perspektiverne ved de udviklingsarbejder, de har sat i
gang. Fa reel viden om den verdi det giver brugerne og samtidig far
omsat den viden til organisatorisk laering, som kan lgfte institutioner-
ne videre.

Vi er stadig i ar o efter pandemien, og det vil tage sin tid at fa et samlet
overblik over, hvad den betad for kulturlivet. Min mavefornemmelse
er, at noget er sket og det er godt for bade publikum og kulturlivets
aktorer. #

Niels Righolt har en bred baggrund og erfaring fra mere end 25 ar pd kunst-
og kulturomradet. Han har gennem arene arbejdet som informationschef,
producer, kunstnerisk leder, kulturpolitisk udvikler, adm. direkter og politisk
radgiver inden for en raekke kulturinstitutioner og organisationer, blandt an-
det som administrerende og kunstnerisk leder af Dunkers Kulturhus i Helsing-
borg, Sverige, som chefkurator og producer for Mgstings Hus & Byggeriets

Hus, Kebenhavn og som medstifter af det interkulturelle magasin og kom-
munikationsbureau Cultures. Niels er i gjeblikket vice-president for Culture
Action Europe i Bruxelles, formand for bestyrelsen for CommunityKulturCen-
trum i Malmo og medlem af bestyrelserne i bl.a. Teatergrad i Kebenhavn, Vok-
senasen i Oslo og Audience Europe Network. Niels har en baggrund i litteratur
og moderne kultur & kommunikation fra Kgbenhavns Universitet.
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5 HURTIGE MED LENE STRUCK-MADSEN
VI TAGER PULSEN PA
PUBLIKUMSUDVIKLING | DANMARIK

Vi fangede Lene Struck-
Madsen til 5 hurtige
spergsmal om status pa
Publikumsudvikling i
Danmark set gennem
Applaus’ linse

Lene Struck-Madsen
Leder
APPLAUS



ZL. Struck—MadserJ

Astrid: Publikumsudvikling som sddan har varet igennem en forvand-
ling. I starten var der stor skepsis over for det her i Danmark, men nu
er det som om, der er ved at komme hul igennem. Applaus er kommet
pa finansloven, flere og flere institutioner eftersperger kompetencer - set
gennem Applaus’ linse, hvordan vil du vurdere stemningen omkring pub-
likumsudvikling pa danske kulturinstitutioner i dag?

Lene: Du har fuldsteendig ret, og jeg vil sige, at de sidste 3-4 ar har det vae-
ret en vild udvikling. Jeg tror netop denne her lunkenhed har handlet om,
at man har ikke vidst hvad publikumsudvikling deekker over, s& man har
haft nogle filosofiske samtaler om, om det er publikum der skal udvikles.
Det har vi veeret fanget af i for mange ar. Nar jeg taler om publikumsudvik-
ling, sa er det egentlig organisationsudvikling. Det er organisationerne, der
skal udvikle sig til at na og favne et mangfoldigt aspekt af det danske sam-
fund. Det skal vi bl.a. fordi, vi er offentligt stattede kulturorganisationer.

De sidste par ars udvikling handler om flere ting. For det farste kom der et
starre fokus pa diversitet og at sikre hvem vi nar ud til, og der kom nogle
krav om arbejde med data, sé det satte pa en side skub i en udvikling. Og sa
ma man bare sige at corona, hvor hardt det end har varet, sa har det veeret
med til at seette fokus pa de svage punkter, der var i vores branche. Vi-
den om vores publikum var et rigtig

svagt punkt’ og det glk op for mange 0 HVNS MiAN SKAL FUNGERE SOM
kulturinstitutioner, da man p]udse- ORGANISATION, HVIS MAN SKAL HAVIE
lig famlede i blinde og ikke vidste, BILLETSALG OP AT KARE, HVIS
Man forsggte at bibeholde kontakt BERETTIGELSEN SKAL VAZRE SIKRET, SA
til et publikum, men man vidste fak- BLIVER M/AN NGDT TI. AT VIDE, HVEM

tisk ikke saerligt meget om dem. Da

PUBLIKUM ER, OG AT DIE AZNDRER

gik publikumsudvikling fra at veere  [K@BSMANSTRIE OG ADFAZRD LIGE NU. J0

et nice to do, til at nu var det et abso-

lut need to do. Hvis man skal fungere som organisation, hvis man skal have
billetsalg op at kere, hvis gkonomien skal veere sikret, hvis berettigelsen
skal vaere sikret, sa bliver man nedt til at vide, hvem publikum er, og at de
@ndrer kebsmgnstre og adfeerd lige nu. I min optik er det meget det.

Astrid: Temaet for dette nummer er, at publikumsudvikling er organisa-
tionsudvikling - hvilke muligheder ligger der for en organisation i publi-
kumsudvikling?

Lene: Der ligger rigtig mange. Det er op til den enkelte organisation og
den enkelte leder at finde ud af, hvad man gerne vil gare med det. Jeg ma-
der ofte nysgerrige kulturledere, som rigtig gerne vil det her, og som leder
efter méden at gore det pé, og i forhold til hvordan man arbejder med
publikum, s er det altid athaengig af den enkelte institution. Det er ikke
one size fits all, der er ikke en model, der passer til alle, men det handler
om, at man som bestyrelse og ledelse beslutter sig for, hvad for en relati-



[L. Struck—MadserJ

on man gnsker at have til sit publikum,  /7/7 HVER GANG DIER SKAL SATTES FT
og hvem det publikum er. Derfra kan REPERTOIRE, HYER GANG VI SKAL
det tage utrolig mange veje og forgre-  KURATERE EN UDSTILLING, SA TAGER
ninger, men praemissen er, at det er /| Dz HER VALG, OG MIN OPFORDRING

noget der er forankret i bestyrelsen og ER, AT MAN TAGER ET
iledelsesrummet. Det kreever nogleret  PUBLIKUMSPARAMETER IND, NAR MAN
hérde belsutninger i forhold til budget- TRAFFER DE HER BELLSUTNINGER 00

ter og strategier, der bliver lagt, bade

kunstnerisk men ogsa i forhold til den

bygning og medarbejderstab man er, og hvordan man modtager sit pub-
likum. I mange ar har man set publikumsudvikling som marketings for-
leengede arm, og at det handler om at szlge billetter, hvilket det ogsa gar i
sidste ende, men hvis marketing skal have ordentlige vilkar, sa kreever det
at man har styr pa bagsmaekken. Det er det arbejde, som jeg heldigvis ser
er i gang nu, og som jeg er enormt glad for.

Astrid: Der mé ogsa ligge nogle dilemmaer i det, nar det er sa store
spergsmal?

Lene: Der ligger det kunstneriske dilemma, fordi hvem er kunsten for?
Det gjeblik vi begynder at leegge strategier pa den made, s setter vi kun-
sten for en vogn, og sa er der noget vi enten ikke kan gare eller noget, vi
skal gore, og det er enormt folsomt og sveert at tage hul pa. Ikke desto
mindre si er det noget, vi bliver ngdt til at tage hul p4, for vi ger det uanset
hvad hele tiden. Vi gor det i vores tilvalg og vores fravalg. Hver gang der
skal sattes et repertoire, hver gang vi skal kuratere en udstilling, sa tager
vi de her valg, og min opfordring er, at man tager et publikumsparameter
ind, nir man traeffer de her belsutninger, men det er vi ikke vant til. Det
er et klart dilemma, og det forstir jeg godt. Jeg ansker ogsa, at kunsten
skal vaere uatheengig, det skal den vaere, den skal veere vild, og vi skal blive
overraskede, det skal aldrig veere pa bestilling, men jeg vil vove den pa-
stand, at der er en balancegang at ga i det her, hvor man sagtens kan skabe
den frie, uatheengige kunst, men med et publikum for gje. Jeg ser rigtig
mange eksempler, hvor det lykkes rigtig godt, og hvor der er hgj kunstne-
risk kvalitet, men man har et publikum skarpt defineret. Mit bedste ek-
sempel er barneteater. Nar vi laver bagrneteater, sa ved vi altid hvad for en
malgruppe, vi taler til. Om det er 3. klassetrin eller 9. klasser er ikke noget,
som vi lader veere til lige inden forestillingen, det er fuldsteendig besluttet
fra begyndelsen, og vi har publikum med inde til at lave praveforestillinger
og ser om de griner pa de rigtige steder, om de kan sidde stille lang tid nok,
om de forstar de forskellige ting, eller om der skal rettes noget til. Det er
et fuldsteendig fantastisk eksempel pa hvordan, man kan skabe fantastisk
kunst specifikt og malrettet til malgruppen.

Astrid: Pa Applaus leverer I forskellige kurser i publikumsudvikling -
hvilke typer af organisationer deltager typisk? Hvad far de ud af at veere
med?
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Lene: Det er typisk offentligt stottede kulturinstitutioner. Vi arbejder med
bade teatre, spillesteder, klassiske orkestre og museer. Det er fra bade storby
og provins, men typisk i en mellemstorrelse, sa ikke de helt store, hvor der
typisk er nogle kraefter og et budget, hvor man kan skubbe rigtig meget, men
snarere der, hvor der er nogle sma enmandshaere, der skal varetage rigtig
mange opgaver samtidig. Det skal gares s nemt som overhovedet muligt,
sé det ikke bliver en ekstra arbejdsopgave, men sé det bliver inkorporeret.
Vi har alt fra kulturledere til medarbejdere pa vores forskellige kurser, som
ogsa er malrettet forskellige niveauer i de enkelte kulturinstitutioner.

Astrid: Hvad sa med fremtiden? Nu er der gaet et ar med applaus pa fi-
nansloven. Hvor ser du applaus og arbejdet med publikumsudvikling i
Danmark om 3-5 ar?

Lene: Om tre til fem ar haber jeg, at der er blevet lavet nogle flere struk-
turere der gor, at det arbejde med publikumsudvikling og det at arbejde
strategisk med det er indarbejdet som en del af den made, institutionerne
fungerer og agerer pa. Lige nu har vi en masse organisationer, som arbej-
der med det: Vi gor det, CKI gor det, BARC gor det m.fl., og det er et tilbud,
som det er op til den enkelte kulturinstitution om man vil tage og benytte
sig af. Jeg haber, at vi om fem &r har et kulturlandskab, hvor vi arbejder
meget teettere sammen, hvor vi koordinerer vores forskellige udbud og til-
bud i forhdbning om at styrke de enkelte kulturinstitutioner, og s& det bli-
ver nemmere for institutioner at valge de pakker og lasninger, der passer
til dem. One size does not fit all - det er ikke sikkert, at man skal vere pa
en bestemt del eller ting, men vi bliver nedt til at koordinere de forskellige
tilbud og udbud, sddan sé at man som kulturinstitution far nemmere ved
at navigere i det hele.

Sa tror jeg, vi har en masse kulturinstitutioner, som er meget bedre gearet
til at arbejde med data, og som har faet nogle redskaber til at arbejde stra-
tegisk med publikumsudvikling. Jeg tror, vi har nogle kulturinstitutioner,
som har faet forankret det strategiske arbejde langt laengere oppe i ledel-
sesniveau. Det er i gang, og det tror jeg bare vil sprede sig. Det er i hvert
fald det, vi arbejder benhéardt pa at hjeelpe med, at bade bestyrelse, direk-
tion og administration er godt kleedt pa til at std i den verden, vi star over
for. Man ma konstatere, at vi star overfor nogle konkurrenter, som er mas-
sive og har nogle redskaber og ressourcer, som kulturlivet desveerre ikke
har. Det kraever, at vi arbejder sammen, det kraever at vi teenker klogt og
bruger hinanden pa en god made. #

Lene har siden 2018 staet i spidsen for Applaus og kommer med en baggrund
fra teaterbranchen, som kommunikationschef pa BaggardTeatret, hvor hun
har vaeret med til at udviklet nye digitale kommunikationsformater og pro-

duktionsformer. Lene har en kandidat i dramaturgi og journalistisk formidling
fra Aarhus Universitet og har arbejdet med publikumsudvikling siden 2010.
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AVA’ SA ALLESAMMIEN?
CULTURKYARTERET OREBRO -
T DEMOKRATIBY GGERI

I en svensk kommune har politikerne doneret
en stor bygning til kulturlivet. Betingelsen er,
at huset skal veere for alle, og at det skal fyldes
med liv og aktiviteter, som alle i kommunen
Karin Beckman kan veaere med til. Men hvem er alle, og hvordan
Leder lykkes man med det? Det har Karin Beckman

KULTURKVARTERET reflekteret 0g fortalt om her i artiklen.
| OREBRO




K. Beckman

ner blev starten pa en stor satsning pa kultur i Orebro. Kom-

munen valgte at bygge et 14.000 kvadratmeter stort kulturhus,
som har stiet klar i et &r midt i det centrale Orebro. Kulturkvarteret
rummer kulturskole, bibliotek, aestetisk gymnasium, kunsthal, restau-
rant og offentlige scener. Det nybyggede hus stér veeg til vaeg med Ore-
bro koncertsal, og sammen udger husene nu bogstaveligt talt en blok
fuld af kultur.

I 3 ehovet for nye lokaler til flere af kommunens kulturinstitutio-

Den politiske ledelse har veeret meget tydelig pa, at etableringen i det
nye kulturhus ikke kun skal involvere en flytning af institutioner og har
derfor formuleret folgende opdrag;

“Kultur spiller en vigtig rolle i udviklingen af et staerkt samfund prae-
get af demokrati, mangfoldighed og integration. Kulturkvarterets
opdrag er derfor at vaere et rummeligt medested for alle - med szerligt
fokus pa bern og unge. Kulturkvarteret skal gore det lettere at bade
praktisere og opleve kultur i alle dens former. Ved at samle forskel-
lige kulturelle aktiviteter i samme bygning udvisker vi granserne og
opmuntrer til samarbejde. Samtidig er Kulturkvarteret med til at til-
traekke folk til at besoge, flytte til og etablere sig i Orebro.”

Opdraget kalder siledes pa samarbejde pa tveers af institutionsgraen-
ser, men fremhever samtidig vigtigheden af at inddrage flere akterer
end blot den faste drift i huset. Der er ogsa en forventning i opdraget
om ikke kun at producere kulturelle begivenheder, men ogsa at invitere
til deltagelse og udgvelse af kultur.

For at pétage os opgaven og gore O0 1V AD BETYDER ALT EGENTLIG?
den politiske opgave til virkelig- INGEN IKAN FORVENTE, AT ALLE VI
hed, har vi med representanter VAZRE INTERESSEREDE | AT BESAGE ET
fra alle de faste institutioner i KULTURCENTER, VEIL? 00

kvarteret derfor startet et proces-

arbejde, hvor vi har valgt at fordy-

be os i, hvordan vi systematisk kan arbejde med vores publikumsud-
vikling med henblik pa kulturelt demokrati. Nar man bygger et helt nyt
sted, er det meget nemt at blive fanget af detaljer og praktiske forhold,
derfor folte vi, at vi skulle lgfte blikket og tage en med os, som har erfa-
ring med lignende processer, og som kunne se vores forretning udefra
som en “kritisk ven”. Derfor har vi faet hjelp fra Center for Kunst og
Interkultur gennem procesledelse ved Niels Righolt. For selvfglgelig
er det sddan, at mangfoldighed, inklusion og at nd nye malgrupper
kreaever aktive og bevidsthedsskabende tiltag og er ikke noget, der bare
kommer af sig selv.



K. Beckman

Det var, da Niels under vores forste mgde udfordrede vores vision om
at na alle, at et oprer blev vaekket i os. Der og da fandt vi en drivkraft
i at tage udfordringen op om at finde en vej for alle, og vi begyndte at
problematisere og diskutere ordlyden af opdraget.

Hvad betyder ALT egentlig? Ingen kan forvente, at alle vil veere interes-
serede i at besgge et kulturcenter, vel? Er formuleringen ”...et rumme-
ligt mgdested for ALLE...” ikke en alt for diffus og intetsigende setning,
eller kan man faktisk finde en metode til at sikre, at Kulturkvarteret er
et vigtigt og relevant sted for alle, der bor og arbejder i Orebro kom-
mune?

Da vi begyndte at stille 0s 777 NAR VI VED, HVEM VORES BESBGENDE ER,
selv disse sporgsmal, ind- VIL VI MERE EFFEKTIVT OG AKTIVT KUNNE
sé vi, at vi nu skulle treeffe BRUGE VORES RESSOURCER PA AT NA DE
et valg. Enten er vi tilfredse  gpicipIkKKIE GRUPPER | SAMIFUNDET, SOM VI
med, at vi fylder bygningen  \yi=py GIKKIERHIED KAN SIGE, AT V1 IKKE KAN NA

til bristepunktet med be- UDEN EN BEVIDST INDSATS. 00
sogende allerede i dag, el-

ler ogsa ser vi naermere pa,

hvem vores besggende egentlig er, og hvordan stedet kan udvikle sig
til det demokratiske modested, vi gnsker. I det lys blev valget selvfol-
gelig ikke at leene os tilbage, selvom vi er stolte af, at vi havde 620.000
besggende og over 400 store og sma arrangementer og mgder i huset i
lobet af vores forste ar.

Efter diskussion og refleksion har vi i Kulturkvarteret nu besluttet, at
vi serigst vil udfordre begrebet ALT og setter derfor et mal, som vi
kalder "Mal 2025, hvilket betyder, at "inden 2025 skal de besggende i
Kulturkvarteret afspejle demografien i Orebro Kommune”.

Det betyder, at Kulturkvarterets besggende blot skal afspejle befolk-
ningen i Orebro kommune. For eksempel ved vi, at 18 procent af Ore-
bro kommunes befolkning er pensionister, og sa skal 18 procent af vo-
res besggende ogsa vare pensionister.

For at kunne na malet, vil vi nu indsamle information og analysere,
hvilke besggende der finder os. Det gor vi gennem undersogelser og
simple interviews. Spgrgsmalsbatteriet er synkroniseret med udviklet
befolkningsstatistik for Orebro kommune baseret p en raekke parame-
tre. Vi har valgt alder, kon, uddannelsesniveau, erhverv og postnum-
mer, da vi mener, at disse parametre giver os nok fakta, uden at vi skal
stille for mange spergsmal. Grunden til, at vi gnsker at ga systematisk
til veerks, er for at laere vores besggsgrupper bedre at kende, men ogsa
for at kunne konstatere noget gennem fakta, som vi maske kun antager
idag.



00 NAR ALLE G&R DET, DE ER GODE TIL,
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Nér vi ved, hvem vores besogen- 7/ ERFARINGEN SIGER, AT NAR VORES
de er, vil vi mere effektivt og ak-  SEKTOR SKAL PATAGE SIG ET UDVIDET

tivt kunne bruge vores ressourcer SPAIND, PLEJER DET OFTE AT ENDE |
pd at nd de specifikke grupper i MIDLERTIDIGE PROJEKTER, DER UDFARES
samfundet, som vi med sikkerhed VED HJAZLP AF ANS@GTE MIDLER, OG
kan sige, at vi ikke kan nd uden en NAR MIDLERNE L@BER OP, SLLUTTER
bevidst indsats. Vi ser ogsd, at det PROJEKTERNE OGSA. 00

er her, vi som kommunal kultur-

institution kan varetage en kom-

penserende funktion. Det handler bdde om at se, hvem der bruger og
besager vores nye kulturcenter, og hvem der ikke gor, men ogsa hvilke
kulturakterer, vi giver plads til; hvilke stemmer der kommer til at blive
hert, og hvilke der ikke far plads i dag.

For at na vores mal har vi identificeret nogle succesfaktorer, der er gael-
dende for det sted, vi er her i Kulturkvarteret i Orebro:

Erfaringen siger, at nar vores sektor skal patage sig et udvidet spaend,
plejer det ofte at ende i midlertidige projekter, der udferes ved hjelp af
ansggte midler, og nar midlerne lgber op, slutter projekterne ogsa. Vi
i Kulturkvarteret gnsker, at vores demokratiarbejde hviler pa et mere
stabilt grundlag end som sa. Den forste succesfaktor handler om at hol-
de ud og holde ved, at gennemfare aktiviteterne inden for budgetram-
men i et langsigtet og systematisk arbejde, vi mener er nedvendigt for
at nd det gnskede resultat. Vores héb er, at en mere blandet gruppe af
besagende ikke automatisk vil kraeve flere ressourcer.

Den anden succesfaktor, vi identificerede, handler om at skabe en
robust samarbejdskultur pa tvars af alle institutionelle graenser. Det
kraever, at alle involverede er godt bekendt med maélet og ensker at bi-
drage til at na det. Vi har gennem de seneste ar arbejdet med tveergrup-
per om en rakke forskellige problemstillinger i forbindelse med selve
tilblivelsen af Kulturkvarterets drift. Vi kan nu bruge disse strukturer
i vores fortsatte arbejde fremadrettet. Det, vi tager med os fra tidli-
gere samarbejder, er, at vi far den bedste effekt af samarbejdet, hvis
hver enhed foler, at de kan deltage ud fra deres unikke egenskaber og
kompetencer, s& hver del ikke bliver for udvisket. Nar alle gor det, de
er gode til, har vi bemaerket, at vi ender i et kreativt rum, hvor helt nye
perspektiver og samarbejder bliver fort ud i livet. Synergieffekten er
ogsa, at hver enheds specifikke operationelle indhold har en chance for
at udvikle sig og far traekkraft for at na den respektive politiske mission.

Den tredje faktor er samarbejde med andre aktgrer uden for de institu-
tionelle greenser. Vi ved, at en mangfoldighed af kreative stemmer, mél-
grupper, besggende og medarbejdere er en vigtig drivkraft for kreati-
vitet, innovation og problemlgsning. En vej at gé er at gd sammen med
foreninger og civilsamfundet. I og med at vi udlejer en masse lokaler i
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Kulturkvarteret til foreninger og andre eksterne aktgrer, har vi ogsa et
godt incitament til at pavirke vores lejere ved i dialog at reflektere over
mangfoldighed og bredere deltagelse ved ophold i vores lokaler.

Vi har en idé, som vi gerne vil udforske, og som handler om, hvordan vi
kunne {4 eksterne aktorer med i vores mélsaetning pa en ny made. Ek-
sempelvis ved vi allerede i dag, at flere pensionistforeninger er blandt
de mest flittige brugere af lokalerne, nar det kommer til udlejning til
foreninger. Hvis det viser sig, nar vi analyserer vores besggsstatistik, at
pensionisterne som gruppe faktisk fylder de 18 procent af besggende,
som vi har sat som mal, men af disse 18 procent kommer de fleste af
de besggende fra de mest velhavende kvarterer, og at et flertal er ogsa
hgjtuddannede, ja sa er vores idé at invitere pensionistforeningerne
til samtaler om, hvordan de kunne udvide deres tilbud til at ni ud til
flere. Tanken er naturligvis ikke at kontrollere indholdet af alle aktorer,
sa snart de onsker at arrangere aktiviteter hos os, men gnsker man at
booke flere end f.eks. 10 gange, er det tanken fra 11. gang at kraeve, at
ekstern aktgr er med og bidrager til at nd "Mal 2025”.

Indtil videre er vi kun i begyndelsen af vores arbejde og vi kender na-
turligvis ikke noget til resultaterne endnu, men vores héb er, at vi i
2025 vil kunne praesentere en aktivitet, der opleves som presserende
og relevant mhp. befolkningen i Orebro kommune, et inkluderende
medested for alle. Et sted, hvor alle kan opleve og praktisere kultur i
alle dens former, fordi uddannelsen er mangefacetteret, teersklerne er
lave og tilgaengeligheden hgj. #

Karin Beckma er virksomhedsleder af Kulturkvarteret Orebro. Hun har en

reekke chefstillinger bag sig fra Harryda Kommune, Vara Kommune, Grastorp
Kommune, og Gétene Kommune.
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Publikumsudvikling forstas bredt som en proces,
der hjalper kulturinstitutioner med at na nye og
forskelligartede malgrupper og muligvis udvikle
dybere og mere meningsfulde relationer med
dem. Efter mere end 10 ars studier, eksperimenter

Alessandra Simona

Gariboldi  Martini og statte af kulturelle organisationer i denne

Leder Chef for kompe- proces har Fondazione Fitzcarraldo lert, at
tenceudvikling selvom denne sa&tning utvivlsomt er sand, er

FONDAZIONE FITZCARRALDO, publikumsudvikling s meget mere end det.

TORINO



[A. Gariboldi - S. Martiny

Forandring sker overalt omkring os. Men vi kaemper stadig for at
skabe forandring i os, i vores organisationer. Det er det, publikums-
udvikling handler om.

grund inden for kulturel ledelse har Fondazione Fitzcarraldo

arbejdet med publikumsstudier i flere artier. I begyndelsen af
vores rejse var vores fokus meget mere pa publikum end pa organisati-
oner. Vi undrede os over, hvorfor folk ikke deltog, hvorfor de ikke del-
tog nok, eller hvorfor folk, der deltog i kulturelle aktiviteter, altid hav-
de den samme profil, hovedsageligt hvide hgjtuddannede mennesker,
med forskellige aldersgrupper i forskellige kulturelle domener ifelge
statistikken. Derfor begyndte vi at hjalpe kulturinstitutioner med at
indsamle data og gennemfere publikumsundersogelser for bedre at
kunne forstd deres motivationer og barrierer. Ikke desto mindre var
det ikke nok at have en bedre forstaelse, fordi de fleste organisationer
ikke rigtig vidste, hvordan de skulle bruge den data og omdanne den til
forskellige strategier. Vi forstod, at det ikke (kun) var et problem med
viden om publikum, men om organisationer, der manglede strategisk
teenkning. Séledes dykkede vi ned i at designe publikumsstrategiske
planer, men alligevel var der noget, der ikke fungerede. Pa den ene side
kaeempede organisationer med kompleksitet og langsigtet planleegning,
de havde for travlt med den daglige rutine, og pa den anden side mod-
satte de fleste sig forandring og var naesten bange for at miste en del af
deres identitet og magt.

c § om et forsknings- og uddannelsescenter med en staerk bag-
S

Vores forstaelse af begrebet publikumsudvikling udviklede sig gen-
nem alle disse faser, og vi inds4, at det er en kulturel og organisatorisk
udfordring, der er sterkt forbundet med identitetsspergsmaél og den
made, vi som kulturprofessionelle opfatter vores rolle i vores samfund.
Det handler ikke kun om at szlge flere billetter. For at komme i kontakt
med flere nye malgrupper skal vi forst

vurdere, hvor meget publikumsmaél er i /7/7 /| FORSTOD, AT DET IKIKE (IKUN)

centrum for vores vision og mission, og VAR ET PROBLEM MIED VIDEN OM
hvor meget de virkelig informerer vores PUBLIKUM, MIEN OM
handlinger. Det er ikke let: Det indebae-  ORGANISATIONER, DER MANGILEDE
rer ofte at udfordre vores egne antagelser STRATEGISK TANKNING. 00

og den made, vi altid har gjort tingene p4,

det inkluderer at sporge os selv, hvad kul-

turel deltagelse betyder for vores institutioner og acceptere, at publi-
kumsudvikling ikke handler om at udvikle publikum, men meget mere
om at udvikle os som fagfolk og vores organisationer som helhed - ikke
kun marketing- eller uddannelsesafdelingerne. Dette er ogsd grunden
til, at selve konceptet udvikler sig mod en ny semantik, sdsom “pub-



ZA. Gariboldi - S. Martiny

likumsengagement” eller endda “people empowerment”. Det har at
gore med at tage ansvar, og nogle gange tager det en mere radikal form,
sdsom at lgse tilgaengelighedskrav og social retfaerdighed.

En verden i forandring

Det handler om forandring. De fleste kulturinstitutioner blev grund-
lagt, og de udviklede deres rutiner i en verden, der ikke leengere eksi-
sterer. Publikumsudvikling er nu et buzzword, men forst og fremmest
er denne form for tilgang knyttet til nodvendigheden af at handtere
forandring. En ny anerkendelse af menneskers centrale betydning sker
ikke kun i den kulturelle sektor.

Det er en bredere tendens, som vi O0 DET INKLUDERER AT SP@RGE OS
kan finde inden for uddannelse, SELY, HYAD KULTUREL DELTAGELSE
i erhvervslivet og endda i beslut- ~ BETYDER FOR YORES INSTITUTIONER OG
ningstagning og politiske model- ACCEPTERE, AT PUBLIKUMSUDVIKILING
ler. Vi kan sige, at kultursektoren IKIKEE HANDLER OM AT UDVIKLEE
har naegtet at anerkende denne PUBLIKUM, MEEN MEGET MERE OM AT
endring i et stykke tid, men pan- UDVIKLE OS8 SOM FAGFOLLK OG YORES
demien rystede os staerkt og af- ORGANISATIONER SOM HEILHED. J0

slerede, hvor meget publikum og

mennesker betyder noget. Derfor er den vigtigste veerdi, som sékaldte
publikumsudviklingsmetoder medferer, en refleksion over vores rolle i
det moderne samfund: For hvem er vi relevante? For hvem vil vi eksi-
stere? Hvor meget er vi i stand til at oprette forbindelse til vores stadigt
skiftende samfund? Ikke at finde svar pa disse spergsmal kan fore til
irrelevans og tab af mening. Det er et spergsmal om overlevelse i det
lange lob. At std over for forandring er komplekst af mange grunde,
men udvikling af relationel teenkning synes at vaere det vigtigste, en
kulturel organisation kan gere i dag.

Europas rolle

I Europa spillede Europa-Kommissionen og dens politikker til frem-
me af kulturel deltagelse en vigtig rolle i denne proces. I 2014 indferte
Europa-Kommissionen publikumsudvikling inden for kultursektoren
drastisk. Her meddelte Kommissionen, at publikumsudvikling faktisk
var en ny prioritet. Det spillede "en vigtig rolle i vurderingen af projek-
ternes kvalitet og deres bidrag til malene for programmet Et Kreativt
Europa”. Der er mange grunde til, at europaiske og lokale politiske be-
slutningstagere begyndte at stotte — og ofte skubbe til — nye tilgange for
at komme i kontakt med publikum. Den forste stammer fra en praktisk
overvejelse: Historiske dataserier om kulturel deltagelse viser, at kunst
og kultur pa trods af alle bestrabelser ikke formar at knytte sig til store
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dele af befolkningen. Det er ikke kun

00 SET FRA EN KULTUREL

et sporgsmél om kulturelt demokrati, ORGANISATIONS SYNSPUNKT
men ogsa om anerkendelse og bare- INDEBARER EN
dygtighed. I et scenarie med faldende . PUBLIKUMSCENTRERET TILGANG
offentlig finansiering er det vigtigt for BADE EN A=NDRING | PRIORITETER OG

kunst og kultur at udvikle et sterkere
marked, og lave deltagelsesrater er en
hindring for dette mal. Det er ikke til-
feeldigt, at publikumsudvikling oprin-
deligt startede som en marketinggren, og det ses stadig af mange som
en méde at salge flere billetter pa. Disse overvejelser flettes sammen
med en anden, der vedrerer den sociale veerdi af kulturel deltagelse.
Forbindelsen mellem kultur- og socialpolitik er mere tydelig end no-
gensinde for, foranlediget af anerkendelsen af kulturens magt som et
redskab til at fremme social samhgrighed, forbedre livskvaliteten og
endda hjelpe helbredelsesprocesser. Debatten om deltagelse og publi-
kumsudvikling setter spergsmélstegn ved, hvilken slags fordel der op-
nas ved kulturel praksis. Pa den ene side vedrerer iboende virkninger
forholdet til kulturelle eller kunstneriske goder i sig selv. Pa den anden
side henviser ydre virkninger til indirekte, men handgribelige effekter
af en sadan praksis: trivsel og livskvalitet, skonomisk udvikling, socialt
ansvar og integration, territorial tiltrekningskraft, individuel og sam-
fundsmaessig indflydelse osv.

De fleste politikere omfavnede disse to dimensioner af reesonnemen-
tet ved at skubbe pa med publikumsudviklingstilgange, uden egentlig
at adressere deres potentielle iboende modsatninger. I mange tilfaelde
kunne vi tilbyde nye tjenester eller aktiviteter for at komme i kontakt
med nye malgrupper og dermed udvikle eller udvide vores marked,
men det er ikke altid sa ligetil. Pa trods af mange undersggelser, der
viser, at de sterste hindringer for at deltage i kulturelle aktiviteter er
kulturelle og symbolske barrierer, er prissattelse stadig et problem,
iseer nar det drejer sig om de mest skrgbelige og marginaliserede dele
af samfundet.

Mange kulturinstitutioners mission, i hvert fald pa papiret, handler
om at oprette forbindelse til alle deres lokalsamfund og fremme til-
gangelighed, men for at dette kan ske, er det vigtigt at erkende, at en-
hver vellykket publikumsinddragelsesproces kreaver, at der investeres
ressourcer: mennesker, penge og tid, iseer nar man forseger at tackle
de mere marginaliserede samfundsgrupper. Set fra en kulturel organi-
sations synspunkt indebaerer en publikumscentreret tilgang bade en
endring i prioriteter og i styring af processer og maling af resultater.
Det indebarer ogsé at fordele menneskelige, symbolske og materielle

| STYRING AF PROCESS
MALING AF RESUILTATER. 00

SER OG
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ressourcer anderledes. Denne kendsgerning har en raekke konsekven-
ser for organisationen, dens fagfolk og for dem, der deltager.

Disse raeesonnementer er forbundet med den igangverende debat om
demokratisering af kultur og kulturelt demokrati, som ligger til grund
for en ny forstaelse af, hvad kultur er, og hvordan den kan skabes gen-
nem mere deltagende tilgange under hensyntagen til mangfoldigheden
i dagens samfund. Kulturproduktion er resultatet af sociale og histori-
ske lagdelinger, og det er uundgaeligt, men samtidig kan vi sperge os
selv, i hvor hgj grad forskellige samfundsgrupper har adgang til midler
til kulturel repreesentation og selvudfoldelse. Som folge heraf kan nog-
le organisationer valge at eksperimentere med en mere radikal form
for deltagelse og samskabelse af kulturelle produkter, mens andre ma-
ske valger at fortseette med at fremme mere traditionelle kulturelle pa-
radigmer. Samlet set kan vi habe pa et kulturelt system, der er i stand
til at garantere og afbalancere alle disse perspektiver og tilgange. Det er
derfor vigtigt at fastsld, at en publikumsinddragelsesproces ikke nad-
vendigvis indeberer, at kulturinstitutioner vedtager deltagende tilgan-
ge som et saerprag ved deres modus operandi: nogle maske, og andre
vaelger maske anderledes. Vi mener dog, at det er bydende nadvendigt
for alle organisationer at undersgge deres forhold til de mennesker, der
er omkring dem, at definere, hvad deres maél er, og hvem de vil tjene,
for at blive ved med at vaere relevant i en moderne verden. #

Fondazione Fitzcarraldo er et uathangigt center, der udferer planlaeg-
nings-, forsknings-, uddannelses- og dokumentationsaktiviteter om ledelse,
gkonomi og kultur-, kunst- og mediepolitik. Ovennaevnte aktiviteter udferes

til gavn for dem, der skaber, praktiserer, deltager, producerer, fremmer og
stotter kunst og kulturer med saerlig veegt pa darligt stillede sociale grupper
og som sddan udelukket eller under vanskelige forhold med at fd adgang til
kunstnerisk praksis og brug af kulturgoder og -aktiviteter.




LITTERATURGENNEMGANG:
BA=REDYGTIG
PUBLIKUMSUDVIKILING

Hvad kan vi laere af litteraturen med hensyn til at udvikle
forholdet til publikum gennem publikumsinddragelse?
Med dette sporgsmal i tankerne gennemforte vi en
litteraturgennemgang, hvor ca. 100 artikler blev

: udvalgt og gennemgaet. Vi udforsker de forskellige
Sandra Trienekens . . . R
URBAN PARADOXES, dimensioner af publikumsudvikling og de mange
NEDERLANDENE mulige aktive roller for publikum og hvad det vil sige for
kulturinstitutioner at arbejde med publikumsinddragelse.

Denne artikel er blevet forkortet. Original fuld version: Dr. Sandra Trienekens & Lizzy Schreijer (2019)
Towards a Sustainable Audience Development. Amsterdam: Urban Paradoxes (Link nedenfor)
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Argumenter for og effekt af publikumsinddragelse

Ifolge Europa-Kommissionen medfgrer publikumsudvikling kulturel-
le, sociale og gkonomiske fordele. Kommissionens syn p& publikums-
udvikling bygger pa tre hovedantagelser, som opsummeret af Kawas-
hima (2000):

« Det liberale humanistiske ideal om kultur for alle
- Fjernelse af barrierer som ngglen til publikumsudvikling

« Kulturel deltagelse, der bidrager til problemer med social eksklusion

Disse antagelser kan ogsa spores i kriterier, der er fastsat af finansierings-
organer over hele verden. Selv om finansieringskriterierne kan variere
mellem de nationale finansieringsorganer, har denne undersggelse iden-
tificeret fire generelle kriterier for kunststette: Kunstnerisk kvalitet; Publi-
kum og bevis for efterspergsel; Raekkevidde og adgang; Levedygtighed og
markedsudvikling. Dette gaelder ogsa programmer som Creative Europe,
hvor publikumsudvikling er en af prioriteterne. Europa Kommissionen har
udpeget “bredere adgang til kultur” som en felles prioritet for kulturmi-
nisterier i hele Europa, en prioritet, der saledes styrkes yderligere af pro-
grammet Creative Europe. Derudover ser Creative Europe publikumsud-
vikling som en ngdvendighed, fordi verden hurtigt zendrer sig: Det digitale
skift, bedre uddannede befolkninger, starre konkurrence om fritid, demo-
grafiske a&endringer, herunder faldende og aldrende publikummer for nogle
kunstformer, og presset pa offentlig finansiering presser kulturinstitutio-
ner til at innovere og tilpasse sig. Indrammet pa denne made bliver publi-
kumsudvikling et spergsméal om overlevelse for (nogle) kulturinstitutioner
og et spergsmal om at tage ansvar

for bredere (ikke primzrt kunstre- 001 ARENES 1.@13 ER DEN HOLISTISKIE
laterede) politiske, sociale og endda TILGANG BLLEVET MERE DOMINERENDE |
demografiske zndringer. For en BADE LITTERATUR OG PRAKSIS.

baeredygtig publikumsudvikling vil-

PUBLIKUMSUDVIKLING SES $

OM

le det veere lige sa vigtigt at forstd, ~HOLISTISIC, DVS. SOM EN IKONTINUERLIGT
hvem der ikke er dit publikum, og AKTIVT STYRET PROCES, HYOR HELE

hvorfor de ikke deltager.

Tre dimensioner af og to tilgange til publikumsudvikling

Hvis litteraturgennemgangen viser os én ting, er det, at der ikke er no-
gen universel, klar definition af publikumsudvikling. Det, vi kan tyde,
er forskellige dimensioner i publikumsudvikling:

1) Stigende eller udviklende publikum;
2) Diversificering af publikum; og

3) Videreudvikling af relationer med eksisterende publikummer.

INSTITUTIONEN ER INVOILVERET. J0
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Publikumsudvikling ses i litteraturen som bzaredygtig, nar disse tre di-
mensioner kombineres, men det, der folger, er en overflod af strategier
med hensyn til disse dimensioner. Det fremgar ogsa af litteraturgen-
nemgangen, at der er to forskellige tilgange til publikumsudvikling:

1) En markedsferingstilgang og
2) En holistisk tilgang.

I arenes lgb er den holistiske tilgang blevet mere dominerende i bade
litteratur og praksis. Publikumsudvikling ses som holistisk, dvs. som
en kontinuerligt aktivt styret proces, hvor hele institutionen er invol-
veret.

At skabe publikumsinddragelse

Da de fleste foretraekker begrebet om inddragelse i den nuvarende
opfattelse af publikumsudvikling, har mange forskere analyseret for-
skellige programmer, der understotter inddragelse og/eller specifikke
former for inddragelse:

INDDRAGELSE VIA TEKNOLOGI

Et tilbagevendende aspekt i litteraturen om kulturinstitutioners digita-
le tilgange er forestillingen om det "aktive’ publikum. Walmsley (2016)
foreslar for eksempel, at brugen af online medier bor veere mere inter-
aktiv med bedre vaerktgjer til kreative udtryk sdsom interaktive digita-
le platforme. Sddanne platforme ville demokratisere den kritiske ud-
veksling og fremme mere reflekteret kritik. O’Sullivan (2010) ’advarer’
imidlertid om, at kulturinstitutio-
ner ber vaere opmaerksomme p4, at

OO0 DET DIGITALE SKIFT, BEDRE

forskellige malgrupper onsker for- UDDANNEDE BEFOLKNINGER, STARRIE

skellige ting fra nogle gange meget
ens teknologier, og at langt de fleste

KONKURRENCE OM FRITID,
DEMOGRAFISKE AZNDRINGER,

brugere af digitale platforme ikke HERUNDIER FFALDENDE OG ALDRENDIZ

aktivt poster, men kun laeser.

PUBLIKUMMIER FOR NOGI.E

KUNSTFORMER, OG PRESSET PA
Vlieghe et al. (2016) anser det ogsa OFFENTLIG FINANSIERING PRESSER

for afgerende, at kulturinstitutioner
stotter publikums interesser ved at
tillade forskellige digitale inddra-
gelsesmuligheder, men papeger, at institutioner ogsd ber anerkende
rationalerne for at fi publikum til at deltage pa online platforme eller
sociale medier, sdsom at dele af erfaringer, mgde entusiaster, skabe
identitet og anerkende og invitere til deltagelse (blandt brugere og per-
sonale).

A Y &)
88

KULTURINSTITUTIONER TI- AT
INNOVERE OG TILPA

= SIG. 00
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Pd den ene side identificerer for-  /7/7 EN RELATION UDVIDER EN PERSONS
skere séledes chancer for digitalt IDENTITET VED AT G@RE DET MULIGT

inddragelse, da det ville lette kon-

- Q¢

—\)\

clse, 1¢ FOR HAM ELLER HENDE AT TILHARE
tekstualisering og kognitiv afkod- INSTITUTIONEN OG IFAELLI

SIKABET

ning af den kunstneriske kontekst OMIKRING DEN. UDOVER EN FALELSE AF
og demokratisere kritisk udveks- TILHARSFORHOLD' IKAN ET SADANT
ling. Som sddan kunne det ogsd  [F/A=IILESSIKAB GIVE FOLIK MUILIGHED FOR
veere et instrument til at nedbryde AT DELE DERES OPLEVELSER OG TANKER

barrierer for adgang. P4 den an-
den side papeger undersggelser
den begrensede brug af digitalt
inddragelse til dato.

DELTAGENDE INDDRAGELSE

Litteraturen udtrykker ogsa en steerk tro pa, at hindringer for adgang
kan fjernes gennem agte, aktiv deltagelse. De tre udtryk, der ofte fore-
kommer i litteraturen i denne sammenhang, er: inddragelse, delta-
gelse og fellesskab. Uanset hvilken terminologi de forskellige forskere
bruger, er der enighed om, at for at fremme langsigtet kulturel deltagel-
se blandt ikke-brugere, ber publikums rolle skifte fra at vaere *passive
tilskuere’ til ’aktive deltagere’. For eksempel fandt Walmsley & Franks
(2011, s.12), at succesrige kulturinstitutioner omfavner muligheden for
at arbejde med deres publikum pa mange organisatoriske niveauer ved
at tilbyde forskellige former for inddragelse.

To nogleelementer i denne proces med at etablere relationer, som vi
fandt i litteraturen, er mulighed for at kunne identificere sig og gensidig
tillid. For at muliggere det forste skal kulturinstitutioner tilbyde publi-
kum en stemme, muliggere forskellige former for deltagelse og tilpasse
kommunikationen. Det vil sige, at ved at f4 en stemme, kan publikum
fole sig mere forbundet med institutionen. En relation udvider en per-
sons identitet ved at gore det muligt for ham eller hende at tilhgre in-
stitutionen og faellesskabet omkring den. Udover en ’folelse af tilhors-
forhold’ kan et sddant fellesskab give folk mulighed for at dele deres
oplevelser og tanker med andre, hvilket gor det igen mere meningsfuldt.

Mange mulige aktive roller for publikum

Tre typer deltagelse skiller sig ud i litteraturen:

1) Publikums deltagelse i og omkring kunstneriske produktioner eller
processer;

2) Publikums deltagelse pd organisationsniveau og

3) Publikums deltagelse gennem medlemskaber eller gkonomiske re-
lationer

MIED ANDRE, HVILKET G@AR DET IGEN
MIEERE MENINGSFULDT. 0
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For det forste er der en rackke former for publikumsdeltagelse i og
omkring kunstneriske produktioner eller processer. Formalet med sa-
danne programmer er ifglge Lipps (2015) at opbygge falles ejerskab,
deltagelse og et forhold til og stette til institutionen, dens programmer
og dens ansatte. Ud over publikumsinddragelse ville kvalitetspubli-
kumsoplevelser vaere ngglen til at opna dette. En etableret og bredt
accepteret form er deltagelse i uddannelsesaktiviteter. Det drejer sig
primert om aktiviteter ud over det kunstneriske kerneprodukt for at
udvide publikums oplevelse og né ud til andre, ofte unge, publikum-
mer. Tank for eksempel pad workshops eller interaktive pre- eller af-
tertalks, som nesten alle kulturinstitutioner allerede gor. Samskabelse
tiltraeekker et meget nichepublikum af videbegerlige og risikovillige,
derfor fastholder Walmsley (2013, s.10), at institutioner, der straeber
efter at oge loyaliteten gennem denne type aktiv deltagelse, skal vaere
opmarksomme p4a, at de kan vaere fremmedgerende for mennesker,
der foretraekker at overlade produktionen af kunst til kunstnere.

For det andet er der en raekke former for publikumsdeltagelse pa det
organisatoriske niveau. Disse varierer fra mere lgsrevne til meget en-
gagerende former. En let version af denne type deltagelse er heorings-
processer, for eksempel i publikumsanalyser, der har til formal at ind-
samle oplysninger om publikums oplevelse. En mere aktiv form for
deltagelse er i paneler eller interessentmader med reprasentanter for
publikumssegmenter, som kulturinstitutionen gerne vil na ud til. Dis-
se (kuratoriske) paneler tilbyder fx programforslag og/eller reflekterer
over udkast til programmet. Dette ses som et middel til at diversifice-
re publikum. Kulturinstitutioner kan ogsa oge diversificering gennem
ambassaderprogrammer - en aktuel tendens til at opbygge netverk in-
den for kunst og kultur. Mere radikale former for inddragelse af men-
nesker pa organisationsniveau er midlertidige "take-overs”. En anden
aktiv stettende rolle er frivilligt arbejde - i det virkelige liv eller virtuelt
(fx Cravens 2000). Frivilligt arbejde i den samlede drift af kulturinsti-
tutionen vil give folk en “insider”-folelse.

En tredje streng er publikumsdeltagelse gennem medlemskaber eller
gkonomiske relationer. En sddan relation fremmes gennem medlems-
programmer. Dette kan vere med-

lemskaber eller venneprogrammer re- 00 EN BAREDYGTIG
lateret til en bestemt kulturinstitution PUBLIKUMSUDVIKLING KRAZVER, AT
samt til et konsortium af sidanne or- HELE INSTITUTIONEN ER INVOLVERET.
ganisationer. Et andet — dobbelt — in- UD OVER EN SADAN HOLISTISK
citament kommer fra crowdfunding. TILGANG ER ANDRIE (INDBYRDIES
Ud over gkonomisk stotte gor crow- FORBUNDNE) KONSEKVENSER FOR
dfunding det muligt for institutionen KULTURINSTITUTIONER, VI FANDT |
at inddrage publikum i realiseringen LITTERATUREN: DELING AF MAGT,
af events, hvilket kan give dem en fo- STARKT LEDERSKAB OG
lelse af medejerskab. Crowdfunding PARTNERSKABER. 0
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og ekstern ekspertise og partner- OPLEVE MAGTDEILING SOM TRUENDE
skaber er ofte en forudsetning for  E|LLLER VAZRE TILBAGEHOLDENDE MED AT
succes. HANDTERE VISSE KRAY FRA PUBLIKUM,

KRAZVER DET GOD LEDELSE OG
KAPACITETSOPBYGNING BLANDT

Implikationer af MEDARBEJDERE OG KUNSTNERE. 70

publikumsinddragelse
for kulturinstitutioner

Flere af undersggelserne om en beeredygtig publikumsudvikling i vores
litteraturgennemgang peger p4, at effektiv publikumsinddragelse kree-
ver visse holdninger og handlinger fra kulturinstitutionernes side. Det
tager tid og kan ikke ske af sig selv. En baeredygtig publikumsudvikling
kraever, at hele institutionen er involveret. Ud over en sadan holistisk
tilgang er andre (indbyrdes forbundne) konsekvenser for kulturinstitu-
tioner, vi fandt i litteraturen: Deling af magt, steerkt lederskab og part-
nerskaber.

En holistisk tilgang

Ifolge Sidford og Hinand (2014) er succesen med publikumsinddragel-
se athangig af et helhjertet og institutionelt inddragelse, og denne ind-
dragelse skal veare tydelig i alle aspekter af institutionens drift. Mange
forskere er enige om, at marketing, uddannelse og programmering er
de mest oplagte afdelinger, der er involveret i publikumsudvikling, men
fastholder, at publikumsinddragelse skal integreres i alle afdelinger (fx
Brown & Ratzkin, 2011; Fiaccarini et al., 2016; Europa-Kommissionen,
2012). Derudover fastholder Cogman (2013), at kulturinstitutioner i
den holistiske tilgang ber engagere ekstern ekspertise ved at udpege
en publikumsudviklingschef og/eller ved at samarbejde med partnere.

Lederskab

Litteraturgennemgangen viste, at det kraever tillidsfuldt lederskab at
@ndre en organisationskultur og bringe publikumsinddragelse ind i
den organisatoriske kerne. Gode ledere rekrutterer og velger et mang-
foldigt personale og forseger ikke at lede forandringen alene. I stedet
for at styre forandring, siger Fiaccarini et al. (2016), mé kulturledere
skabe et klima, hvor forandring kan forekomme: Lederen skal patage
sig rollen som ’forandringsagent’.

Deling af magten

Publikumsinddragelse indebaerer desuden, at magten deles mellem
kulturinstitutionen, kunstnere og publikum, fx i samskabelse eller
participatorisk beslutningstagning (med nogle fa udvalgte). Janco-
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vich (2015) siger, at dette er mest effektivt, nar folk virkelig ensker at
endre magtforholdene i institutionen og forventer, at resultaterne er
forskellige fra det, de er vant til. Da nogle i institutionen kan opleve
magtdeling som truende eller vare tilbageholdende med at handtere
visse krav fra publikum, kraever det god ledelse og kapacitetsopbygning
blandt medarbejdere og kunstnere. Institutionens tillid og statte til det
aktivt engagerede publikum - hvilket giver segte frihed i programme-
ring og giver dem mulighed for at bega fejl - vil oge deltagernes tillid og
feerdigheder, hvilket igen vil komme til gavn for institutionen.

Partnerskaber

Mange forskere ser sdledes samarbejde som neglen til en baeredygtig
publikumsudvikling (fx Bollo et al., 2017; Kebenhavn, 2013; Euro-
pa-Kommissionen, 2012; Fiaccarini et al. 2016). Ifglge fx Borwick
(2012) og Brown and Ratzkin (2011) ber kulturinstitutioner samarbej-
de med partnere pa tvars af fagligheder og sektorer samt med fx lokale
virksomheder for at opbygge fallesskaber (snarere end publikum).
Med andre ord bgr partnere ses som samarbejdspartnere, der bringer
ekstern, komplementaer ekspertise ind, ikke som konkurrenter. Gen-
nem partnerskaber far kulturinstitutioner adgang til nye og bredere
malgrupper. Som vi har set, kan partnerskaber fjerne sociale barrierer
for inddragelse, da det nye publikum er bekendt med og stoler pa part-
nerinstitutionen. Hayes og Slater (2002) tilfgjer, at partnere bedre for-
star (har et holistisk billede af) mélgruppens adfaerd, liv og interesser.
Tveerfaglige strategiske partnerskaber og samarbejde med andre insti-
tutioner enten i samme sektor eller pa tvaers af sektorer vil med al
sandsynlighed vare et vigtigt element i fremtiden. #
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IKKIEE BARI:
UDSTIL I INGSRUM

Kunstner: Lee Bul, Kunstvaerk: Willing To Be Vulnerable, 2015-2016,

Joel Wolter
Enhedschef Kommunikation
& Marketing

GOTEBORGS MUSEER 0G
KUNSTHAL

I Goteborg har man valgt, at 3 af byens 5 museer, Goteborgs
Konstmuseum, Goteborgs Konsthall og Rhosska Museet
skal arbejde med procesvaerktagjet ACED - Audience
Centered Experience Design samtidig i deres mission

om at arbejde med malgrupper. Connecting Audiences

har taget en snak med en af de ansvarshavende, nemlig
kommunikationschef Joel Wolter, om baggrunden for

det malgruppearbejde og hvordan processen har set ud

og om vigtigheden af at arbejde med sit publikum.



J. Wolter

Joel: Vi arbejder med publikum og med brugere. Det er jo publikum
som skal komme og lagge deres tid og deres penge pa at besgge os,
og vi er i konkurrence med alt andet, man kan gore. Den teknologi-
ske udvikling er et eksempel pa konkurrencen, som er helt enorm
nu, om menneskers tid. Dertil er det sddan, at vi for en stor del er
selvfinansierede. Hvor et museum forhen ikke var sa athaengige af
indtaegter, sa er den del blevet forgget, og fremadrettet er prognosen,
at krav til egenfinansiering bliver endnu sterre, hvilket leder til, at vi
ma blive endnu mere attraktive for publikum.

Vi er eksperter pa vores omrade, vi sidder pa mangder af kundskab,
vi forvalter kunst og kultur, vi ved s& meget om det, og vi laver en
rigtig god formidling i vores udstillinger, men ved folk det? Er der en
relation til alt det som foregar ude i verden? Det er her behovet kom-
mer ind for at forblive relevante og tale med publikum om de ting og
om den made, formidlingen foregar pa. Vi kommer hele tiden tilbage
til det med behov. At publikum har et behov, bade fysiske og sociale
behov ikke mindst. Vi er nedt til at fokusere pa helhedsoplevelsen.
Det er ikke bare et udstillingsrum.

CA: Hvem er involveret i det arbejde i organisationen, er det pri-
meert lederne eller hele organisationen?

Joel: Det er hele organisationen i /777 =7 KOMMIER HELE TIDEN TILBAGIE
forskellige udstraekninger. Alle var TIL DET MED BEHOV. AT PUBLIKUM
ikke med i alle dele af processen, men HAR ET BEHOV, BADE FYSISKE OG
imens den korte, kunne alle komme SOCIALE BEHOV IKKE MINDST. 00

med deres tanker og idéer, og det er

blevet presenteret for alle, sa alle

har varet involveret pa forskellige mader. Man kan ikke bare sige,
at “nu er vi her” og tro, at folk lytter. Der er alle mulige kundskaber
og indfaldsvinkler, som skal vere en del af processen. Vi er fem for-
skellige institutioner. Kunsthallen var dem, der satte gang i arbejdet
med at fa formuleret en varemerkestrategi og et malgruppearbejde
forst, og det var i 2018, og siden har vi bredt det ud til alle 5 organisa-
tioner. Den seneste institution til at formulere en varemaerkestrategi
var kunstmuseet, og den proces har vi klaret péa et ar.

CA: I har startet en samtale med en institution, s har I foldet den
ud til de andre, fordi de er en del af den samme kommunale struktur.
Men det her med at tale om hvor man er og ens institutionelle iden-
titet mé vere en samtale I har haft ganske leenge?

Joel: Ja det har vi absolut. Der har ikke vaeret nogen diskussion om
vi skulle gore det, men snarere hvordan. Det er jo ogsi et strategisk
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veerktej til at udvikle en kom- 00 GOTEBORG ER EN SEGREGERET BY
pleks virksomhed som et muse- SOM SADAN, DER ER MANGE
um, sé det var meget efterspurgt.  FORSKELLIGE BYDELE MED FORSKELLIGE
Lige precis det her med publi-  SOCIOGKONOMISIKE FORUDSATNINGER

kumsudvikling ger, at man ven- OG HYORDAN MAN TAGER TIL
der alle sten, man finder alle ele- KULTUROPLEVELSER. 0

fanterne i rummet, og man bliver

opmerksom pa en kultur eller

praksis, som maske findes, men som ikke er skrevet ned noget sted.
Jeg synes selv, at nar man arbejder med folk er det i selve processen,
at det sker, sa det er en super vigtig samtale at have om, hvem vi ger-
ne vil veere i verden, og hvordan ser publikum pa det, som vi siger at
vi gar, og hvad behgver de for at at kunne tage del af det? Det er en
naturlig folge af, at forsege at se alting i en sammenhang.

CA: Sa I valgte at lofte blikket og kigge mere pa malgruppearbejdet,
hvordan valgte I at satte det i gang?

Joel: Dels kan man sige, at alle museerne har taenkt pa at arbejde
med malgrupper pa forskellige mader, men ofte er det mig, som ar-
bejder med kommunikation og markedsfering, der har malgruppefo-
kus, néar produkterne er klare. Til det siger jeg, at sa bliver det jo ikke
sd mélgruppetilpasset, som man kunne have hébet, siden man for-
soger at praesentere et feerdigt produkt til vores malgrupper. Siden-
hen har man pa udstillingssiden arbejdet rigtig meget med at taenke
malgrupper pa forskellige mader, men det er altid en ny situation,
sd man skal begynde forfra hele tiden. Vi vil gerne have det ind som
en mere struktureret méde at arbejde pa - et vaerktgj - som vi kan
anvende hele vejen rundt fra det forste planleegningsstadie over ud-
stillingsproduktion og programvirksomhed til kommunikation for at
fa en meget mere lige oplevelse, eller hvad man skal kalde det. I den
proces skal vi helt sikkert blive bedre til at forstd vores publikums
forskellige behov for at kunne se en helhed frem for en masse for-
skellige dellgsninger som samspiller pa mere eller mindre fornuftig
vis med hinanden.

CA: Ligger der en slags demokratitankegang bag om det?

Joel: Det kan man godt sige. Vi forvalter et antal skattepenge, som
vi laver virksomhed for, selvom vi ogsa selvfinansierer i valdig hgj
grad, sa er vi en del af kommunen. Der synes jeg, at vi har et stort
ansvar for at skabe en type af oplevelser, som sd mange som muligt
skal kunne tage del i - om det er kunstoplevelser eller noget andet,
sd er vi ogsa sociale pladser for megdet med brugerne. Vi skal veere
tilgeengelige for folk.
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CA: I begyndte at arbejde med ACED - Audience Centered Experi-
ence Design i stedet for bare at ga til den forste den bedste veerktajs-
samling for netop at iveerksatte endnu et procesforlgb, som handler
om en organsiationsbred forandring. Hvordan kom I frem til, at det
var det, I skulle gore?

Joel: I vores branche er der mange forskellige etablerede verktgjer,
hvor man arbejder med maélgrupper og publikum, sa der findes for-
skellige muligheder at tilgd, men for mig er det vigtigt, at der findes
en forstéelse for, hvem vi er. Vi er ikke en kommerciel virksomhed,
vi salger ikke biler, vi har ogsa et enormt hgjt betroet kapital, som
vi ma veerne om. Audience Centered Experience Design grunder sig
i undersggelser fra branchen, s den er rigtig god til at navigere i
netop vores specifikke virkelighed. Vi ved meget om vores publikum,
hvor vi mader dem, og hvor de er fra, fra publikumsundersogelser,
og vi har en steerk lokal forankring. Goteborg er en segregeret by som
sadan, der er mange forskellige bydele med forskellige sociogkono-
miske forudsatninger og hvordan man bruger og tager til kulturop-
levelser. Jeg synes, at vi er ngdt til ogsa at teenke andre faktorer ind,
end bare hvilken mennesketype man er, og det leder frem til, at nar
man taler om Audience Centered Experience Design-processen, sa
er det godt, at vi skal tale om personaer. Det var egentlig min tanke.
Det er ogsa positivt, at vi kan tale bredt og vi kan tale dybt om indivi-
der og fysiske forudsetninger og alt hvad det kan handle om. ACED
har en forskningsbaggrund ud fra vores branche i Europa, og jo mere
vi kigger pa det og prasenterer det for kolleger i organisationen sa
synes alle, at det virker godt.

CA: Audience Centered Experience Design er et temmeligt lang-
strakt forleb, og den er ganske kravende. Den stiller store krav til
at man arbejder organisationsbredt, at der er en bred reprasentati-
on i workshoppene, og at man investerer tid mellem workshoppene.
Hvordan har det veeret?

Joel: Jeg oplever, at selve processen virker gennemtankt. Det er en
proces, som kan appliceres pa forskellige brancher, for det er en flek-
sibel model. Det var udfordrende, at vi gjorde det i tre parallelle pro-
cesser pa de tre museer, hvilket skabte lidt forvirring, men jeg synes,
processen er rigtig god. Noget jeg
synes var ekstra godt, var alle de

her mindre del-verktojer, som 00 DET VAR UDFORDRENDE, AT VI
var si enkle og hurtige at arbej_ GJORDE DET | TRE PARALLELLE
de med. at det ikke handler om PROCESSER, HVILKET SKABTE LIDT
at sidde i flere dage, uger og mi- FORVIRRING, MEN JEG SYNES.,

neder, det var hurtigt og konkret PROCESSEN ER RIGTIG GOD. 00
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med input. Det tager vi med os videre, sa vi kan bygge ovenpa. Det
sveere er at finde tid til alt det, som skal forega pa egen hand imellem
workshoppene. Med respekt for de tre institutioner, som har ganske
lidt personale, og som er temmelig komplekse virksomheder, sa for-
star jeg, at der maske ikke findes den tid, men der synes jeg godt, vi
kunne have gjort mere. Man skulle have talt med endnu flere og un-
dersogt de her personaer, og om antagelserne holder. Men som sagt
er vi ogsa forst lige begyndt. Det er en proces, og nu har vi verktgjet,
sa nu kan vi bare arbejde videre med det..

CA: Hvad er de naste skridt, som I skal tage nu?

Joel: Hver af de deltagende institutioner har virkelig sat gang i ar-
bejdet med det, og projekterne vokser. Det er en god idé, at vi nu
skarper projekterne, at vi netop fokuserer pa udstillingsproduktion,
sa de far publikumsaspektet ind i hele processen, nar man arbejder
frem mod en udstilling. Min rolle bliver at forsgge at stotte dem og
hjelpe med de her vaerktgjer. Maske far vi lavet et slags forum eller
struktur, hvor de kan arbejde pa det, sa vi ikke taber det. Det er ud-
mattende at arbejde pa flere forskellige processer, men samtidig er
det en styrke for at vi kan se best practice hele tiden. Det er en stor
styrke at kunne arbejde pa tvers i vores virksomheder, sa vi fortsaet-
ter med at implementere det her de naste ar, og vi har udstillinger,
som dbner nu, hvor vi har fokus pa nogle af de her personaer, vi har
taget frem.

To bieffekter, som kom ud af processen, det var dels at det blev en
krydsbefrugtning gennem hver institution, at man udfordrede graen-
serne i nye konstellationer, hvilket var enormt godt og bidrog til en
skon stemning i institutionerne. Det kan ellers let blive lidt opdelt og
hierarkisk, men her var alle med og deltog. Det var enormt positivt.
Det andet var, at konsulenten fra CKI (red.), som arbejder med man-
ge andre institutioner, havde en masse spaendende eksempler hele
tiden fra andre steder rundt om i verden. Det var virkelig et hojde-
punkt at here, hvordan andre gor det, og hvad der virker for dem. #

Joel Wolte har vaeret enhedschef for kommunikation og marketing pa Gote-

borgs Konstmuseer och Konsthall siden 2019. Fgr da har han veeret ansat ved
Stora Teatern og Varldskulturmuseet i Goteborg.
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FROM BILBAO WITH ILOVIE

TOR DU?

I denne klummeserie inviterer vi udenlandske
kulturakterer til at reflektere over vores emner.

Her er det Macarena Cuenca-Amiga fra Bilbao, der
skriver om gleederne og udfordringerne ved at andre
sin organisation til at have publikum i centrum.

Det er en stor beslutning, og det kraever omtanke.

Macarena
Cuenca-Amigo

DEUSTO UNIVERSITET,
BILBAO



M. Cuenca

organisation er en stor beslutning. Faktisk er det en strategisk

beslutning, der udlgser organisatoriske og selvfglgelig opera-
tionelle beslutninger. I betragtning af at ledere typisk altid lober om
kap med tiden og bruger det meste af deres tid pa operationelle beslut-
ninger - de daglige aktiviteter for at holde organisationen kerende - er
publikumsudvikling en udfordring, hvis den skal tages alvorligt.

I 3 eslutningen om at placere publikum i hjertet af din kulturelle

Fra Deusto Universitetet og inden for rammerne af europaiske pro-
jekter om publikumsudvikling som ADESTE, CONNECT og ADESTE+
har vi hjulpet kulturudevere med at tage denne rejse gennem forskelli-
ge slags uddannelsesprogrammer. Deltagelse i et uddannelsesprogram
hjeelper kulturledere med at komme ud af deres daglige rutiner, hvilket
giver dem plads til at stoppe op, traede tilbage og reflektere over deres
organisation i samarbejde med deres holdkammerater, som er jevn-
aldrende, der arbejder i forskellige organisationer. En gruppes mang-
foldighed gavner kreativiteten og dbner folks sind, skaber en folelse
af et safe room for unsafe ideas og motiverer deltagerne til at stille
en diagnose af deres organisation samt designe en dremmefremtid for
den med hensyn til publikumsudvikling.

Problemerne opstar normalt, nar hver en- 00 MED ANDRE ORD HANDIER
kelt skal vende tilbage til deres egen orga- DET IKKE KUN OM AT GORE NYE
nisation og faktisk gennemfore planen. I TING, MEN OG SA OM AT GORE
det forste program, vi gennemforte, lykke- TINGENE PA EN NY MADE. 70

des det kun en lille procentdel af deltager-

ne - de, der havde tilstraekkelig indflydelse

i deres organisationer - at gennemfore deres publikumsudviklingsplan.
Resten stodte pd for mange barrierer, som de ikke kunne overvinde.
Dette bekreaftede vores oprindelige idé om, at en vigtig del af publi-
kumsudviklingen var organisationsudvikling og organisationsandrin-
ger. Med andre ord handler det ikke kun om at gore nye ting, men ogsa
om at gore tingene pa en ny made.

At optage en publikumscentreret tilgang kraever pa den ene side et
steerkt engagement fra den gverste ledelse, og pa den anden side krae-
ver det ogsd, at man a&ndrer nogle organisatoriske dynamikker. P4 det-
te punkt kan organisationsteorier hjalpe os med at visualisere vejen
til at ga fra en traditionel bureaukratisk organisation til en mere or-
ganisk, hvor publikum er placeret i centrum. Denne organisatoriske
rejse handler om at bryde barrierer pa tvers af organisationen - hori-
sontale barrierer, der adskiller arbejdet i hver afdeling samt vertikale
barrierer. Det handler om at fremme samarbejde gennem tveaergaende
teams, der udnytter synergierne ved at arbejde sammen. Det handler



00 DENNE ORGANISATORISKE REJSE J

HANDLER OM AT BRYDIZ BARRIERER PA
TVAZRS AF ORGANISATIONEN - " 3
HORISONTAILEE BARRIERER, DER 2

ADSKILLER ARBEJDET | HVER AFDIELING
SAMT VERTIKALE BARRIERER. 0
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ogsa om at styrke disse teams ved at 00 PA DETTE PUNKT IKAN
decentralisere beslutningstagningen.  ORGANISATIONSTEORIER HJALPE O$
Det handler om at skabe nye koordi-  MIED AT VISUALISERE VEJEN TIL AT GA
neringsmekanismer, som kan vaere  [FR/A EN TRADITIONEL BUREAUKRATISK

s enkle som at planlzgge et ugent- ORGANISATION TIl. EN MERE
ligt mandagsmede for at debriefe om, ORGANISK, HYOR PUBLIKUM ER
hvordan hver afdelings arbejde har PILACERET | CENTRUM. OO

pavirket publikumsoplevelsen af ak-

tiviteterne fra ugen for. Det handler

om at involvere publikum, nar det er muligt, for at fa feedback pa vores
handlinger. Det handler om laering og agile organisationer.

I forbindelse med alt det ovenstidende udviklede ADESTE+ konsortiet
ACED-metoden, som er forkortelsen for Audience Centred Experience
Design. Denne metode foreslar en vej mod publikumsudvikling under
hensyntagen til bade publikumsdimensionen og dimensionen af orga-
nisatoriske @ndringer. Baseret pa designteenkning tilbyder den klare
retningslinjer for de organisationer, der er villige til at placere publi-
kum i centrum af deres organisationer.

Tor du? #

Macarena Cuenca har en ph.d. i fritid og menneskelig udvikling. Hun er le-
ktor ved Deusto Business School og forsker ved Institute of Leisure Studies ved
University of Deusto (Bilbao, Spanien). Hendes hovedforskningslinje er kultu-

rel publikumsudvikling, det emne, som hun forberedte sin doktorafhandling
om. Hun underviser pa postgraduate niveau pd forskellige universiteter og
har ledet og deltaget i flere konkurrencedygtige europaeiske og indenlandske
forskningsprojekter. Kontakt: macarena.cuenca@deusto.es.
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M@D DIREKTARIEEN
DINA VESTER
FEILBERG:
DEN FRIE GAR
HELTIND I A%
HJERTET PA
FOLK

Dina Vester Feilberg
Direktar

DEN FRIE
UDSTILLINGSBYGNING

Den Frie Udstillingsbygning er en kunsthal, hvis raison d “étre er
at lave udstillinger. Oprindeligt har stedet vaeret kunstnerdrevet,
og alle udstillinger har pa den ene eller den anden made vearet
udvalgt af kunstnere. Hvad betyder det for et sted som Den

Frie at begynde at arbejde publikumsfokuseret og inddrage
publikumsudvikling som et fast greb i organisationen? Det har vi
snakket med Dina Vester Feilberg om, og hende kan du made her.
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Dina: Jeg vil tage dig tilbage til
1891, hvor den forste kunstner- IKUNSTNERNES FAZLLIESS
sammenslutning blev etableret.

SIKAB,

O0DET VAR FRA STARTEN

OG DEN

GRUNDLAZGGENDE IDEE, AT MAN ER

Det var en samling af progressive STARKERE SAMMIEN END ALENE, DER
kunstnere, der sd sig selv i oppo- DREY VAZRKET. DEN FRIE KAN SIGES AT

sition til Charlottenborg. Pa det
tidspunkt var det sadan, at man
som kunstner kun havde meget fa
udstillingsmuligheder. Dengang
sad professorerne pa Charlottenborg tungt pa beslutningen om, hvem
der skulle vise noget, og hvem der ikke skulle. Med udgangspunkt i
Salon de Refusés og Secessione i Wien skabte en gruppe progressive
kunstnere sammenlutningen Den Frie Udstilling og lejede sig ind hos
Kleis pa Vesterbrogade og havde en udstilling der, som blev en kem-
pe skandale-succes. Der kom 20.000 besggende pa den udstilling, der
bare varede et par uger. Den entréindtaegt blev fundamentet for den
bygning, vi sidder i dag. Det var fra starten kunstnernes fallesskab,
og den grundlaeggende idé, at man er staerkere sammen end alene, der
drev vaerket. Den Frie kan siges at vaere kunstens svar pa andelsbe-
vaegelsen. Bygningen var fra starten af ejet af kunstnerne i Den Frie
udstilling, og det er den fortsat i den dag i dag. Vi er dog organiseret
sdledes, at den daglige drift og strategi horer under Den Frie Udstil-
lings bestyrelse, hvor Den Frie Udstillings bestyrelse har udpegnings-
ret, men ikke flertal. Det er ogsa den organisering der gor, at vi har
mulighed for at veere pa finansloven, hvad vi kom fra d. 1. januar 2022
efter 130 ars kamp for det.

Astrid: Hvad er det sa for nogle mennesker, der kommer og ser denne
her kunst? Hvem er jeres publikum?

Dina: Det er en meget bred og divers gruppe. Jeg plejer at komme med
et godt eksempel: Vi havde en udstilling med en ung kunstnergrup-
pe, der hedder YEARS, og i den udstillingsperiode var der 19 solgte
seniorerbilletter. Efterfolgende solgte vi billetter for, jeg tror det var
omkring for 35.000 til seniorer. Det siger noget om, at vores publikum-
mer ikke ngdvendigyvis er trofaste over for Den Frie - som publikum pa
Den Frie kommer du ikke automatisk til alle udstillingerne - men du
kommer til dem, der betyder noget for dig. Den viden har vi taget ud-
gangspunkt i, i vores arbejde med publikumsudvikling. Der er en mas-
se interessante elementer i det. Blandt andet kan vi konkludere, at ret
forskellige grupper foler sig knyttet til Den Frie, og kan godt lide det,
Den Frie giver dem. Kunne vi, ved at vide noget mere om dem, fa dem
til at komme til nogle af de andre udstillinger og forbinde sig til Den
Frie pa andre méader? Der er en grundlaggende oplevelse af, at folk har

VAERE KUNSTENS $
ANDELSBEYAZGELSEN. 00

VAR PA
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et meget personligt forhold til Den Frie. Vi hgrer tit historier som ‘Jeg
var pa den forste date med min mand her’ eller ‘Jeg blev altid hevet
med her som barn, ndr min far haengte op, eller min mor udstillede’.
Der bliver folt meget i forhold til Den Frie. Det skal vi arbejde med, det
er et godt materiale at have.

Astrid: Ja, og det har I faktisk ogsa faet nogle midler til. Vil du ikke
forteelle, hvad det er for nogle midler I har faet, og hvad det er for en
process, der er sat i gang?

Dina: Vi har faet midler fra Det Obelske Familiefond. Vi ansggte dem

om en storre bevilling til vores udstillingsserier over en treérig periode.

Vores udgangspunkt for ansggningen var at fundamentet var i orden.

Vi er ikke s& nysgerrige pa at eksperimentere helt vildt meget med vo-

res udstillingsstrategi, for vi har lige veeret igennem en proces pa andre

tre ar, hvor vi har eksperimenteret med en rakke formater og derfor

har en solid viden om, hvad der fungerer pa Den Frie. Vi har ekspe-

rimenteret pa det indholdsmeessige plan og fundet ud af, hvilke veje,

vi kan gi for at vaere trovardige som institution og vere forankrede i

vores historiske udgangspunkt, men selvfglgelig altid have en samtidig

optik péa alt hvad vi ger. Vores fokus er pa

at udfolde vores raison d’étre, netop det 00 DER BLIVER FALLT MEGET |
at lave udstillinger, og arbejde med madet FORHOLD TI. DEN FRIE. DET SKAL

mellem kunsten og publikum, og det vil vi Y1 ARBEJDE MED, DET ER ET GODT
gerne gore rigtig godt. MATERIALE AT HAVE. 00

Det Obelske Familiefond vendte tilbage til os og sagde, at de ville gerne
stotte os i den proces, og de sa et potentiale hos os for at arbejde mere
malrettet med evaluering. Det sa vi som en gave! Det at fa folk, der er
vant til at evaluere taet p4, til at se, hvordan vi arbejder og give sparring
inden for et omrade, som er relativt nyt for os, sa vi som en gave. Vi er
vant til at lave udstillinger og skabe et mgde mellem udstillinger og gee-
ster, men at have refleksionen i forhold til publikumsudvikling er ikke
noget, vi var vant til at have pa et mere udfoldet plan. Vi havde veret i
proces sammen med CKI i forhold til projektet ADESTE+ og var meget
inspirerede af den made at arbejde med personaer pa. Pluss er med
som evalueringskonsulent pa projektet, og det er en enorm sikkerhed
for os at have sa kompetente sparringspartnere.

Det er enormt svaert, nar man taler om formidling ikke bare at tale om
sin egen idiosynkratiske idéer. Vi skal veek fra at tage beslutninger ud
fra, hvad vi synes er godt, og i stedet tage beslutninger i forhold til at na
publikum pa et oplyst grundlag.



[070 UDSTILLINGEN HAR
FORMALET AT TI-TRAKKE ET
MEGET BREDT OG DIVERST
PUBLIKUM, DESTORT SET AlLLEZ
SAMMIEN GAET URMED ET SMil-
OG HAR F/-\ET‘.&ET MED. 00
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Astrid: I har sat gang i en 3-arig proces, og nu er I knap et ar inde i
processen. Hvad har I lavet pa den tid?

Dina: Nér vi arbejder med publikumsudvikling, s& arbejder vi med alt
det, der ligger omkring udstillingerne: Hvordan bliver du mgdt, med
hvilke formidlingstiltag, hvilke plakater, hvordan meder du Den Frie
ude i det offentlige rum. Alt det er vi abne for at tale om og e&ndre. Be-
slutninger om hvad vi udstiller og hvilke kunstnere vi tager ind, ligger
et helt andet sted. I lobet af foréret har vi haft flere processer, hvor vi
har “leget” - som vi kalder det. Vi har primaert fokuseret pa de publi-
kummer, vi har, men har ogsa fokuseret pa de publikummer vi taeenker
er lette at fa - dem, der er lige ved at ga ind ad deren, men ikke gor det.
Generelt synes jeg, at vi kulturinstitutioner skal passe pa med at ville
veere noget for alle. Den holdning at kultur kun er godt og gavnligt for
samfundet, hvis hvert enkelt kulturtilbud er interessant for hele Dan-
marks befolkning, er dybt problematisk. Det er en meget stor byrde
kulturverdenen har faet palagt. Jeg mener at kultur skal vaere tilgaen-
gelig for alle, men det er ogsa noget helt andet end at sige, at alle skal
valge det og have en specifik interesse i det. I forbindelse med vores
projekt har vi fokuseret pa dem, der var opnaelige, og det synes jeg er
en kempe vaerdi. Hvad kan vi gore for dem, der kommer, s& de kom-
mer mere, og hvad kan vi gore for at nd dem, som er lige ved at vere
her, men alligevel ikke kommer ind?

Igennem en struktureret leg har vi skabt 8 personaer der skal hjalpe os
og gore os klogere.

En persona er en person, som vi prgver at ggre virkelig. Det er en gaest
her hos os, som vi med al den viden vi har om vores gester prover at
virkeliggore. Det er nermest en worldbuilding, bare pa personniveau.
Fx er der en persona, der hedder Birgitte,

hun er 63 ar, hun er flyttet fra den naere O0 VN SKALL VAEK FRA AT TAGE
provins ind til Kebenhavn, hvor hun har BESLLUTNINGER UD FRA, HYAD VI
boet med sin mand, hendes bagrn er flyt-  SYNES ER GODT, OG I STEDET TAGIE
te hjemmefra for laengst, manden er gaet BESLLUTNINGER | FORHOLD TI. AT

pa pension, og sa har hun to bogklubber,

NA PUBLIKUM PA ET OPLY

QT

O

som hun frekventerer. Den ene bogklub GRUNDLAG. 00

er helt tilbage fra medregruppen, som

hun har holdt fast i, og den anden er en, hun er kommet i via biblio-
teket. Hun kommer fra den farmaceutiske verden, men er super inte-
resseret i kunst, osv. Det er en meget konkret person, som vi foler, vi
kender, og sa har vi bygget flere og flere lag pa hende ved at bruge vores
empati. Det har vi gjort ret detaljeret, og vi har spurgt til hvad Den Frie
kan give hende. Hvilke dromme og gnsker kan hun realisere her. Sddan
har vi skabt otte personaer. Det brugte vi hele foraret pa, frem til som-
mer, og s har vi efterfolgende verificeret dem. Det har vi gjort i august
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og september, og det har foregaet ved leengere interviews her pa Den
Frie. Vi har spurgt ud i den brede kreds om nogen kender mennesker
der matcher eller nesten matcher personaerne.

Astrid: Kan du maerke forskel i organisationen? Har I fiet andre ma-
der at snakke eller arbejde sammen pa?

Dina: Ja, men vi er kun lige netop kommet i gang, jeg forventer, at
vi forst er der efter tre &r. Det er en proces, vi har valgt at strukturere
pa den méde, at den ligger hos os selv, og ikke hos et eksternt bureau.
S4 alle interviews bliver eksempelvis gennemfort af mig og en af vores
udstillingsinspektorer. Det har nogle dbenlyse fordele, og det har nog-
le abenlyse udfordringer. Hvis jeg skal tage udfordringerne forst: Der
kan komme hastesager ind som vi bliver ngdt til at fokusere pa, og sa
ma arbejdet med publikumsudvikling sattes pa hold. Det kan konkret
gore, at processen ikke gar nar sa hurtigt, som hvis der var en projekt-
leder i huset, som sad med publikumsudvikling som sin eneste opgave.
Omvendt: fordi det er os selv, der gennemforer alle interviews, sa far
vi for det forste et serligt ejerskab til projektet, og vi leerer simpelthen
sa meget i den proces. I stedet for at det er en konsulent, der sidder og
forteeller os, hvad vores geester synes om os, sa er det os, der har sam-
talen. Pludselig er det virkeligt for os pa en helt anden méde. Det tager
lidt leengere tid, men det gor ogsa, at jeg fx bliver meget bedre til at give
sparring i forhold til udstillinger og veere den kritiske ven, nar der skal
tages beslutninger i forhold til alt hvad der ligger omkring udstillinger
og mediering af madet mellem gaest og udstilling.

Vi er blevet meget nysgerrige pa at stille flere spergsmal til denne her
gruppe af personaer. Vi har fokuseret primaert pa deres oplevelser og
brugerrejse gennem bygningen, som bdde handler om udstillinger,
hvad du laegger merke til som geest, lige fra hvordan toiletterne er og
wayfinding i bygningen, til formidling af udstillingen, og vaerkpraesen-
tationen. Halvdelen af interviewet er en brugerrejse og halvdelen er et
interview om kulturforbrug, ogsa i forhold til andet end Den Frie. Vi
ved meget om oplevelsen af Den Frie for de her personaer, og sa ved vi
rigtig meget om deres valg udi kul-

tur og hvorfor de valger, som de gor.
Nu vil vi gerne bygge ovenpa. Vi vil
gerne made dem igen og tale om ud-
stillinger, der ligger frem i tiden. Vi
vil gerne begynde at integrere vores
viden, og s& frem mod udstillingerne
i 2024. Det lag kunne veare virkelig
spandende at fa pa, for sa er det ikke
bare en viden vi har nu og her, sé er
det faktisk appliceret p4 kommende
udstillinger, og sa bliver det meget

00 GENERELT SYNES JEG, AT VI
KULTURINSTITUTIONER SKAL PASSE
PA MED AT VILLE VAZRE NOGET FOR
ALLE. DEN HOLDNING AT KULLTUR KUN
ER GODT OG GAVNLIGT FOR
SAMFUNDET, HVIS HYERT ENKELT
KULTURTILBUD ER INTERESSANT FOR
HELE DANMARKS BEFOLKNING, ER
DYBT PROBLEMATISK. DET ER EN
MEGET STOR BYRDE KULTURVERDIENEN
HAR FAET PALAGT. 00



00 KUNNE VI, VED AT V D2
NOGET MIEREE OM DIEM, IFA DIEM
TI- AT KOMMIEE TIL NOGIE AF
DE ANDRE UDSTILLINGER OG
FORBINDE SIG Tl DEN FRIE PA
ANDRE MADER? 00




D. Vester

konkret. Det bliver spaendende at 00 EN PERSONA ER EN PERSON SOM VI

tage det neeste skridt. PRAVER AT GARE VIRKELIG. DET ER EN

, . , GAEST HER HOS OS, SOM VI MED AL DEN
Astrid: Noget jeg oplever tit kom- VIDEN VI HAR OM VORES GAESTER
mer op som en indvending mod at PRAVER AT VIRKELIGGBRE. 00

arbejde med publikumsudvikling

er det her med balancen mellem

at saette publikum i centrum og at bevare den kunstneriske kvalitet. De
to ting kommer ofte til at blive stillet op som hinandens modsetninger.
Hvordan oplever du at de to perspektiver mgder hinanden her?

Dina: Jeg mener, at preemissen er forkert. Det er noget, jeg har hort si-
den jeg var studerende tilbage i 90’erne, hvor der med hén blev talt om,
at nar man formidler, sa forfladiger man kunsten. Jeg er uenig. Hvis
der vel at maerke er tale om god formidling. Det virker lidt altmodisch,
med en sddan skelnen mellem publikumsudvikling pa den ene side og
sa Fine Art pa den anden. Jeg kunne ikke vaere mere uenig.

Vi bruger publikumsudvikling som et greb, eller som et redskab i for-
hold til facilitering af madet mellem publikum og det indhold, de ud-
stillinger, vi prasenterer her pa Den Frie. Det er vigtigt at pointere. Det
handler om hvordan udstillingens koncept foldes ud, ikke om at a&endre
konceptet, og sd handler det om at kende sit publikum, s& vi ved hvor-
dan vi skal mgde dem, sa de forbinder sig til udstillingen. I forbindelse
med udstillingen En anden Surrealisme har vi fokuseret pa at man skal
kunne forbinde sig til den pa mange forskellige og lige gyldige mader.
Alle vores personaer vil kunne se noget vaesentligt i denne udstilling,
selvom det vaesentlige vil ligge forskellige steder. For nogen vil det ligge
i praesentationen af de helt unge og sprade kunstnere, for andre i det
historiske udgangspunkt, og for andre igen i forhold til tematikken og
udviklingen af det teoretiske apparat, eller i forhold til det omsluttende
udstillingsgreb. Det er en udstilling, hvor vi har formaet at fa rigtig
mange besogende og fa den der kaerlighed sat i spil, som jeg navnte i
begyndelsen, at Den Frie gar helt ind i hjertet pa folk. Udstillingen har
formaéet at tiltreekke et meget bredt og diverst publikum, de er stort set
alle sammen géaet ud med et smil og har faet noget med. Det er vi super
stolte af. Den méde at arbejde med udstillinger og publikumsudvikling
pa, det er noget vi ogséd gor fremadrettet. Vi starter ikke med publi-
kumsudvikling, vi starter med udstillingerne, fordi udstillingerne er
vores raison d’étre, og sa har vi bygget en struktur op herudfra, hvor vi
bruger publikumsudvikling som et udviklingsredskab. #

Dina Vester Feilberg er mag.art i kunsthistorie fra Kebenhavns Universi-
tet og har veeret leder af kunsthallen Rennebaeksholm i Naestved siden 2008.

Forst som udstillingsleder og fra 2014 som leder af hele institutionen. Siden
2019 har hun vaeret direktgr for Den Frie Udstillingsbygning.
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Unfreeze questions
Veerktgj

Engelsk, ADESTE+
Creative Europe, 2022 -

Spergsmal, du kan stille om din organisation, dens planer og rolle for
samfund og publikum. Du kan bruge spergsmalene i en workshop/
diskussioner pa Unfreeze-stadiet.

Journey mapping canvas
Veerktoj

Engelsk, ADESTE+
Creative Europe, 2022 -

Brug dette vaerktgj til at optegne et “kort” over publikumsoplevelsen -
hvad der er godt og darligt ved det, for alle malgrupper eller specifikke
malgrupper. Det kan vere et nyttigt analysevaerktg;j.

Our vision
Veerktgj

Engelsk, ADESTE+
Creative Europe, 2022 -

Vearktgj til at hjeelpe dig med at overveje og planlegge din
organisations formal og visioner.

Persona building exercise

Veerktgj

Engelsk, ADESTE+

Creative Europe, 2022 -

Udtaenk en trovaerdig person af “ked og blod” til at repraesentere din
malgruppe.

Newcomer exercise
Veerktgj

Engelsk, ADESTE+
Creative Europe, 2022 -

Prov denne enkle gvelse for at hjelpe dit hold med at opbygge empati
med forstegangsbesggende.


https://aced.adesteplus.eu/resources
https://aced.adesteplus.eu/resources
https://aced.adesteplus.eu/resources
https://aced.adesteplus.eu/resources
https://aced.adesteplus.eu/resources

Ressourcer

Inside and out

Bog

Engelsk & Kroatisk

Kultura Nova Foundation, 2022

Publikationen, der er dedikeret til deltagelse i kultur, giver et overblik
over udviklingen og forholdet mellem kulturpolitik og deltagelse.

Den betragter uenigheder og misforstéaelser vedrerende publikum
som centrale udfordringer for den kulturelle sektor med hensyn

til deltagelse og praesenterer forskellige praksisser, der integrerer
deltagelse i organisationens overordnede drift.

Mgad direktoren

Interviewbog

Dansk

Center for Kunst og Interkultur, 2022

I dette seernummer af Connecting Audiences Danmark har vi
interviewet 12 kulturledere om deres arbejde med at udvikle deres
institution i samherighed med deres eksisterende og potentielle
brugere. Der er mange gode refleksioner og vaerktgjer i de interview.

Mellem deltagelse og publikumsudvikling

Artikel

Dansk, Egil Bjgrnsen, Louise Ejgod Hansen, Ingrid Vatne

Institut for Kulturvidenskaber, 2015

“Trods indbyrdes forskelle peger de tre cases pa en ny form for
kulturelt lederskab, der ikke baserer sig pa traditionel kunstfaglig
ekspertviden, men pa at facilitere medinddragelse.”

Norge er Sverige er langt fremme, nar det
geelder strategisk publikumsudvikling
Artikel

Dansk, Lene Granborg Poulsen

Iscene, 2020

Uddrag: “En traditionel tilgang til publikumsudvikling, der

bygger pa demografi og data, kan vaere nyttig. Men en forstéelse af
publikums vaerdier og handlemeonstre er essentiel for at bygge et
dybt og langtidsholdbart forhold til publikum i hele markedet — og
ikke kun dem som allerede besgger teatrene, lyder meldingen fra
Sverige og Norge. ISCENE har taget temperaturen pa den nordiske
publikumsudvikling.”
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Mallam deltageiss og publikumsudvikling
- i pubumgsiicieg Mardel om bt brareinge

1 B, s il Pt o Py i

'Y S —r

Norge og Sverige er langt
fremme, nar det galder
strategisk publikumsudvikling —
kan vi lade os inspirere i
Danmark?


https://kulturanova.hr/eng/resources/kultura-nova-edition/inside-and-out
https://www.cki.dk/connecting-audiences-danmark-cadk/
https://docplayer.dk/14225892-Mellem-deltagelse-og-publikumsudvikling-naar-publikumsudvikling-handler-om-kvalitative-forandringer.html
https://iscene.dk/2020/01/09/norge-og-sverige-er-langt-fremme-naar-det-gaelder-strategisk-publikumsudvikling-kan-vi-lade-os-inspirere-i-danmark/
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Audience Development and Film Education
Funding mulighed

Deadline: Marts 2023

European Commission

Et call for projekter om filmudvikling, der har fokus pa
publikumsudvikling, identitet og repraesentation.

Re-Imagine Europe: Towards Sustainable
Audience Development

Hele Artiklen

Engelsk, Dr. Sandra Trienekens

Urban Paradoxes, 2019

Her er Dr. Sandra Trienekens artikel i fuld l&engde, hvor hun udfolder

pointer og deler mere om projektet.

* % x
* *
* *
* *
* * *
European
Commission



https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/crea-media-2023-audfilmedu;callCode=null;freeTextSearchKeyword=audience%20development;matchWholeText=true;typeCodes=0,1,2;statusCodes=31094501,31094502;programmePeriod=null;programCcm2Id=43251814;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=topicSearchTablePageState
https://re-imagine-europe.eu/resources_item/re-imagine-europe-towards-a-sustainable-audience-development/
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CKI TEAM

NIELS RIGHOLT er chef
for CKl og arbejder med
konsulentopgaver og proje-
ktudvikling. Niels er vice-
president for Culture Action
Europe i Bruxelles, formand
for bestyrelsen for Commu-
nityKulturCentrum i Malmo
og medlem af bestyrelserne
i bl.a. Teatergrad i Keben-
havn, Voksenasen i Oslo og
Audience Europe Network.

ASTRID ASPEGREEN har
gennem forskellige euro-
piske projekter en forstael-
se af brugerperspektiver og
interkulturelle mgder samt
kuratoriske spgrgsmal i et
globalt samfund. Hun er
redakter for naervaerende
magasin samt projektme-
darbejder i europaeiske
projekter.

CKl

PETER HOLTEN er
uddannet i samfundsvi-
denskab, historie, filosofi og
socialvidenskab, men har
ogsa en musikalsk baggrund
bade som musiker og som
projektmager. | CKI har han
sit fokus pa kunstnernes
vilkar og har til opgave at
iveerksaette initiativer, der
kan statte kunstnerne i deres
arbejde.

ANNE BOUKRIS er
tilknyttet CKI som underviser
og projektudvikler. Hendes
hovedkompetencer er stra-

B tegisk kulturel innovation,

% facilitering og laeringsdesign.
Hun tilbyder stor erfaring
inden for netvaerksledelse
og participatoriske metoder.

KULTURELT DEMOKRATI betyder retten til at blive hgrt, deltage i og udtrykke sig gennem kunst og

kultur som individ eller saimmen med andre. Dét arbejder CKI for i Danmark, Norden og Europa.

Ydelser

Inden for publikumsudvikling designer vi udviklingsprocesser
i teet samarbejde med kulturinstitutioner, freelancere, policy
makers og forskere fra hele Europa. Vi arbejder for at forankre
brugerperspektivet i kulturelle organisationer.

Laes mere om vores ydelser og kontakt os via vores

hjemmeside.
/
www.cki.dk [%

Modtag vores nyhedsbrev

Skriv dig op til CKI Nyt, sa du hver
maned kan blive opdateret pa vores
aktiviteter. Maske bliver du inspireret
til, hvordan vi eventuelt kan bruge

hinanden.
e
Du kan skrive /%
dig op her

Center for Kunst
og Interkultur



https://cki.us15.list-manage.com/subscribe?u=14692dbe221495a5aa94bc985&id=8509dda326
https://cki.us15.list-manage.com/subscribe?u=14692dbe221495a5aa94bc985&id=8509dda326
https://www.cki.dk
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DEN INTERNATIONALIZ
REDAKTION

Vi fremmer, deler, provokerer, tiltraekker, og undersoger
gode idéer og erfaringer med publikumsudvikling og cultural
management i Europa og Sydamerika

Connecting Audiences International er en tenketank med spe-
ciale i cultural management og publikumsudvikling, som blev skabt i
2020 af en gruppe professionelle kulturaktgrer fra Europa og Sydame-
rika, der alle arbejder for den samme mission:

“At samarbejde og facilitere en formidling af viden og adgang til de
bedste artikler, erfaringer, case studier, referencer og internationale
ressourcer om forholdet mellem kulturorganisationer, offentligheden
og miljget for Europa og Sydamerika”.

Conectando Audiencias International er grundlagt af:

CENTER FOR KUNST
OG INTERCULTURE MAPA DAS IDEIAS MELTING PRO
Danmark Portugal Italien

L

| Ll / #’}i o -:é

Astrid Niels llidio Inés Ludovica Patrizia Giulia
Aspegren Righolt Louro Camara de Angelis Braga Fiaccarini
NU FOUNDATION )

ADAM MICKIEWICZ UNIVERSITY ASIMETRICA

Polen Spanien

Agata
Wittchen-
Baretkowska

Marcin Mikotaj Piotr Raul
Poprawski Maciejewski Firych Ramos

Pérez

Pedro

KRITIKER OG
KULTURCHEF
Chile

Javier
Ibacache




64

AA
/[\,\%

Melting Pro

5
/7
Adam
Mickiewicz
University
(AMU)

NU
Foundation

e
/[\,\%

Asimétrica

ITALIEN
MELTING PRO LEARNING MeltingPro

Melting Pro (MEP) er en italiensk kulturel virksomhed, der ser former
for kunst og kreativitet som potentiale til at forandre samfundet. En
gruppe pa syv kolleger, der tror pa vaerdierne empati, respekt, social og
miljemaessig retfeerdighed og samarbejde.

PROFESSIONE
CULTURA

POLEN
ADAM MICKIEWICZ UNIVERSITY

Adam Mickiewicz University (AMU) i Poznan er en af de storste aka-
demiske centre i Polen, rangeret som den tredjebedste universitet i
Polen. AMU er grundlagt i 1919, og har 15 fakulteter og 50 uddan-
nelsesprogrammer. Ud af disse er to fakulteter reprasenteret i dette
partnerskab:

¢ AMU Cultural Studies Institute Regionalne
% Obserwatorium

* ROK AMU Cultural Observatory ' Kultury | UAM

NU FOUNDATION |T|_| nu foundation

NU Foundation er en non-profit organisation baseret Poznan, hvis ho-
vedformal er at stotte udviklingen af professionelle, der arbejder i den
kulturelle sektor og fremme relationer mellem forretning og kultur.

SPANIEN ASIMETRICY
S80S0 SNIFIOIS
ASIMETRICA

Asimetrica blev stiftet i Madrid i 2010 med det formal at tilfore vaerdi til
forholdet mellem kunstnere, organisationer og kulturelle & offentlige
institutioner. Siden da har de ydet radgivning, forskning, undervisning
og praktisk rddgivning om kulturforvaltning, kulturel markedsfering
og offentlig udvikling.


https://meltingpro.org/
https://international.amu.edu.pl/
http://www.nufoundation.pl/
http://www.asimetrica.org/
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PORTUGAL
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MAPA DAS IDEIAS DAS IDEIAS

Mapa das Ideias er en kulturel organisation grundlagt i Lissabon i 1999
dedikeret til forholdet mellem museer, offentligheden og samfundet.
Med alt fra publikumsledelse og kommunikationsstrategier til under-
visning og udstillingsdesign har Mapa das Ideias skabt en raekke las-
ninger til kulturelle organisationer.

SYDAMIERIKA
JAVIER IBACACHE

Javier Ibacache er en kunst- og underholdningskritiker, programmer
og kulturleder med speciale i publikumsudvikling. Han promoverede.
I gjeblikket er han leder af afdelingen for kunstnerisk programmering
og publikumsudvikling pa Ministeriet for Kultur, Kunst og Kulturarv i
Chile.

DANMARK
CENTER FOR KUNST OG INTERKULTUR CKIS s

Center for Kunst og Interculture (CKI) har base i Kebenhavn og arbej-
der for at fremme viden, undervisning, kulturel diversitet og forskning
i deltagelse, samskabelse og udvikling i kunst- og kulturlivet.


https://mapadasideias.pt/
http://www.cki.dk/
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Vil du modtage naeste nummer af Connecting
Audiences Danmark direkte i din indbakke?
Sa kan du skrive dig op pa vores hjemmeside



mailto:aa@cki.dk
https://www.cki.dk/connecting-audiences-danmark-cadk/
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